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MANSET - ANALIiZ

Alo 193 kuruldu. Peki telefon hala once
kimden geliyor?

SEDDK Bagkani Davut Mentes, hasar araciligi yapan yasa disi yapilarin yaklagsik bir milyon vatandasi magdur

ettigini acikladi. Bes asamali planin son adimi olarak kurulan Alo 193 Ortak Hasar Ihbar Merkezi 1 Eyliil
2026'da faaliyete gecti. Miicadele gerekli ve atilan adimlar yerinde. Ancak iki soru cevap bekliyor.

Aglklamaya gore Tirkiye'de her yil yaklasik bir milyon ¢ yiiz bin trafik BU SAVININ 02U

Sekiz icerik, bir ortak soru: vaat edilen koruma
kazas1 gerceklesiyor. Bu yapilar yiiz binlerce ihtilaf {iretiyor ve elde edilen ’ . ’
gere Y yap y Y hasar aninda ne kadarim karsiliyor? Ihbar kanali,

haksiz kazancin yillik milyarlarca lira oldugu degerlendiriliyor. Yapilarin on DASK teminati, saglk primi, tarifeli triinde

yildan uzun siiredir faal oldugu da belirtiliyor. kanal farki, tasima kapasitesi ve iki tiiketici

rehberi ve kose yazisi.
Kullandiklar1 yontem soyle aktariliyor: kaza ve kazazede bilgileri ele

geciriliyor, cagri merkezleri {izerinden 1srarli aramalar yapiliyor ve vekalet
aliniyor. Ardindan yapay ihtilaflar tahkime ya da mahkemeye tagimyor.

Bunlarla miicadele edilmesi gerekiyor; tartismasiz. Ancak iki nokta {izerinde _
Analiz - Her on evden doérdiinde DASK yok.

durmak istiyoruz. Peki policesi olan tam 6deme allyor mu?

Birincisi hiz meselesi. Merkez zorunlu degil ve sirketin geri doniis siiresi bir ig Analiz - Saglikta 62 milyar liralik driin: biiyiime
glinii; araci ise kazadan saatler icinde haberdar oluyor. yeni sigortalidan mi?

ikincisi ise aracinin kullandigi ciimlenin neden ise yaradigl. Tahkim Analiz - Ayni arag, ayni risk. Peki neden farkli

i ?
kararlarinin yaklasik yiizde 77'si bagvuran lehine sonuglaniyor. L

Analiz - COP31 Antalya'ya geliyor: gindemde
bir bagslik eksik

Rehber - Araciniza hangi parca takilacak?

Rehber - Elektrikli ara¢ kaskosunda neye
bakmal?

Kbdse - Sigorta bir druinden c¢ok, bir guven
aynasidir
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Birinci soru: zorunlu olmayan bir kanal nasil énler?

Ortak Hasar Thbar Merkezi zorunlu degil. 22 Temmuz 2026 tarihli ve 2026/22 sayili Genelge onu Giivence Hesabi, Tiirkiye Motorlu
Tasit Biirosu ve sirketlerin dogrudan basvuru kanallarina "ek olarak" tanimhiyor. Alo 193 hattinin kendisi ise aym tarihli 21 sayili
Genelgeyle kuruldu. Her iki diizenleme de 1 Eyliil 2026'da yiiriirliige girdi.

Kurum bagkaninin stratejisi soyle: kazazedelere bu yapilardan 6nce ulagmak. Mantik anlasilir. Genelgenin 6'nci maddesine gore
sirket, bagvuru bilgilerinin kendisine iletilmesini takip eden is giinii icinde cagri merkezi araciligiyla basvuru sahibine ulasacak;
tazminat icin gereken belgeler, kusur tespiti, ekspertiz, tahmini onarim siiresi ve deger kaybinin da hesaplanacagi konusunda

bilgilendirme yapacak.

Ancak ayni agiklamada su bilgi de yer aliyor: bu yapilar, olusturduklari sistemin aglarina dahil ettikleri bilgi kaynaklar1 vasitasiyla

trafik kazalarindan saatler icinde haberdar olabiliyor.

ARACININ HIZI SISTEMIN HI1ZzI
Haber alma Saatler icinde Geri doniis Bir is gunii
Temas Dogrudan arama Temas Sirket cagr merkezi
Hafta sonu Fark etmiyor Hafta sonu Uc giine kadar cikabiliyor

Yarisin iki tarafi farkh hizda ilerliyor.

Cuma giinti meydana gelen bir kazada bu fark {i¢ gline kadar ¢ikabiliyor. Ve bir soru daha var: bilgi nereden siziyor? Aciklamada
"bilgi kaynaklar" ifadesi gegiyor ancak bu kaynaklarin ne oldugu belirtilmiyor. O sizinti kapatilmadigi siirece telefon gelmeye
devam edecek. Vatandas merkezi bilse bile arayan kisi onu aramayn siirdiirecek.

ikinci soru: bosluk kapatiliyor mu?

Kurum bagkaninin agiklamasinda, bu yapilarin kullandig: ciimle de aktariliyor: "Sigorta sirketleri hasarlarinizi 6demez. Bize vekalet

verirseniz tiim hasarinizi tahsil ederiz."

Bu ciimle yaniltici. Ancak sorulmasi gereken su: neden ise yariyor? Bir iddia tamamen temelsiz oldugunda ikna etmez. Iginde tamdik

bir sey oldugunda ikna eder.

Tahkim rakamlari

SIGORTA TAHKIM KOMISYONU — 2025

Gosterge Deger

Basvuru 758.736
Karara baglanan dosya 640.926
Talebin tamamen kabuli yaklasik %66
Kismen kabul %10'u agan bolim
Basvuran lehine sonuc¢lanan yaklasik %77

Bu oranin nasil okunacagina dikkat etmek gerekiyor. Tahkime giden dosyalar, uyusmazliga diismiis dosyalardir; sorunsuz sonuglanan ¢ok sayida dosya bu istatistigin

disinda kaliyor. Dolayistyla yiizde 77 orani, tiim hasar dosyalarinin degil; uyusmazliga diisen dosyalarin sonucunu gdésteriyor.

Yine de bu diizeyde bir oran, uyusmazlik halinde ilk degerlendirme ile nihai karar arasinda kayda deger bir fark olustuguna isaret

ediyor. Ve bu fark, aracinin kullandig1 ciimleye zemin hazirlayan unsurlardan biri olabilir.
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Eylem plani bunu gériiyor mu?

Kismen evet. Bes asamali planin ilk ii¢ adim1 dogrudan bu konuya bakiyor: deger kayb1 hesaplamalarinin standartlastirilmasi, akill

eksper atamasi ve deger kaybinin ilave basvuru olmadan 6denmesi. Bunlar yerinde adimlar.

Ancak sorulacak bir soru daha var: ilk teklif ile nihai karar arasindaki fark 6lciiliilyor mu? Tahkim kararlarinin yiizde 77'si bagvuran

lehine sonuclaniyorsa, bu farkin biiyiikliigii izlenmeyi hak ediyor. Sirket bazinda dlciiliiyor mu, kamuoyuyla paylasiliyor mu?

Hangi sorun, kimin sorunu?

Yasa dis1 aracilik, sigorta sirketleri agisindan dogrudan bir maliyet kalemi: yapay ihtilaflar tahkime ve mahkemeye tasiniyor, dosya
sayis1 artiyor, avukathk ticretleri ve faiz yiikii doguyor. Diizenleyici kurum agisindan da bir sorun; sistemin isleyisini bozuyor ve

vatandasin kisisel verileri hukuka aykir1 bicimde ele geciriliyor.

Peki sigortali agisindan? Sigortalinin derdi bagka. Onun sorunu, hasarinin karsiligini alip alamadigi. Araciya vekalet veren bir
sigortali, bunu genellikle bir sorunu oldugu icin yapiyor. Hasarinin karsilandigimi diisiinen kimse {iciincii bir kisiye vekalet

vermez.

Bu aynm 6nemli. Ciinkii yiiriitiilen eylem plani, ihbarin nasil yapilacagim ve kimin takip edebilecegini diizenliyor. Odemenin ne

kadar yapilacagin ise dogrudan diizenlemiyor.

Genelge bu soruya bir yerden dokunuyor. Sirket, bagvuru sahibini bilgilendirirken tazminat alacaginin Sigortacilik Kanununun ek
6'nc1 maddesinde sayilanlar disindaki yetkisiz kisilerce takip ve tahsil edilemeyecegini de anlatmak zorunda. Yani vatandasa "bu

telefon yetkisiz" denmesi 6ngoriilmiis durumda. Ancak anlatmak ile 6demek ayri seyler.

Ve buradan bir soru daha cikiyor

Genelge, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine aracilik ettigi islemlere iligkin istatistikleri ticer aylik donemlerle Kuruma raporlama
yiikiimliiltigii getiriyor. Ancak bu raporlama ihbar ve iletim siirecine bakiyor. Kamuoyuna aciklanan adimlar arasinda, 6denen tutar
ile uyusmazhk sonucunda belirlenen tutar arasindaki farkin olciilmesine ve izlenmesine iligkin bir baghk goriinmiiyor. Boyle bir

calisma yiriitiiliiyorsa kamuoyuyla paylasilmasi, tartismayi saglikli bir zemine tasiyacaktir.

Bu, planin yanlis oldugu anlamina gelmiyor. Attig1 adimlar gercek sorunlara bakiyor. Ancak sigortali acisindan bakildiginda su soru

sorulabilir: ihbar kanali kolaylasti, takip edecek kisi tanimlandi. Peki 6deme asamasinda ne degisti?

BiR DENGE NOTU

Bu yaz1 hasar araciligi yapan yasa disi yapilari savunmamaktadir. Kisisel verilerin hukuka aykir1 yollarla elde edilmesi ve
vatandaslarin 1srarh aramalarla yonlendirilmesi ciddi bir sorundur ve bu konudaki miicadele desteklenmektedir. Yazida hicbir sigorta
sirketi, kurum ya da kisi hedef alinmamakta; herhangi bir sirketin uygulamasi hakkinda degerlendirme yapilmamaktadir. Aktarilan
tim rakamlar kamuya acik resmi kaynaklara aittir. Sorularimiz planin gerekliligine degil, kapsaminin genisletilip
genisletilemeyecegine iligkindir.

SIGORTANIN SESIi'NiN DEGERLENDIRMESI

Bir miicadele iki cephede birden yiiriitiildiigiinde sonug verir. Bir yanda yasa dis1 yapilar var; onlarla miicadele baglamis durumda.
Ote yanda ise o yapilarin dayandigl zemin var. Odeme asamasinda ¢oziilmemis bir mesele varsa, kanal degistirmek tek basina
yetmeyebilir.

Sigortalinin derdi kimin aradigi degil. Hasarinin karsilanip karsilanmadigi. Bir sistem o soruya cevap verdiginde, araciya gerek
kalmaz. Biz de her iki cephenin takipcisi olacagiz.

Kaynak: Sigortanin Sesi (SEDDK Baskani Davut Mentes'in Anadolu Ajansi'na degerlendirmesi, 1 Eyliil 2026; SEDDK 22/7/2026 tarihli ve 2026/22
sayili Genelge, yiirtirliik 1/9/2026; Sigorta Tahkim Komisyonu 2025 Faaliyet Raporu)
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ANALIZ - KORUMA AGIGI

Her on evden dordiinde DASK yok. Peki policesi olan tam 6deme
aliyor mu?

Tiirkiye Sigorta Birligi Baskant Ahmet Yasar, Orta Vadeli Program degerlendirmesinde 2023-2026 déneminde
deprem harcamalarinin 5,4 trilyon liraya, yaklasik 104 milyar dolara ulasacagini paylasti ve Zorunlu Afet
Sigortasi'nin kapsaminin genigletilmesini éne ¢ikardi. Kapsam geniglemesi dogru bir hedef. Ancak koruma
aciginin iki katmani var ve ikincisi daha az konusuluyor: teminat tutari ile fiili yapim maliyeti arasindaki fark.

Birlik Baskani'nin degerlendirmesinde bir ctimle 6zellikle dikkat gekici: sektoriin 6ntimiizdeki donemde enflasyon kaynakli nominal
prim artisindan reel biiylimeye, prim tutarindan police ve sigortali sayisinin artirilmasina, finansal gelirlerden siirdiiriilebilir teknik

karliliga daha fazla odaklanmasi gerekiyor.

Bu ii¢ baglk, bu sayfalarda uzun siiredir {izerinde durdugumuz konularla ortiisiiyor. Ayni tespitin Birlik diizeyinde dile getirilmesi,

tartismanin ortak bir zemine oturdugunu gosteriyor.

Degerlendirmede afet risklerine iliskin veriler de paylasildi. 2023-2026 déneminde, 2026 yih fiyatlariyla deprem harcamalarinin 5,4
trilyon liraya, yaklasik 104 milyar dolara ulasacagi; toplam harcamanin ise yaklagik 116 milyar dolar seviyesinde gerceklesmesi

bekleniyor. 2027 icin de yaklasik 10 milyar dolarlik ilave harcama 6ngériiliiyor.

Birinci katman: sigortalilik orani

Dogal Afet Sigortalari Kurumu Genel Sekreteri Balkir Demirkan'in agustos ayinda paylastigi verilere gore Tiirkiye'de zorunlu
deprem sigortasinda sigortalilik orani yiizde 58. Sigortali konut sayis1 11 milyon 723 bin.

Bolgelere gore sigortalilik orani

Zorunlu deprem sigortast — Agustos 2026

Tiirkiye ortalamast %58; kanunda yazili hedef %100. Her on konuttan dérdii kapsam disinda.

ikinci katman: 6denen tutar

Ayn aciklamada Kahramanmaras depremlerine iligkin bir veri daha var. Depremler yaklasik 104 milyar dolarlik finansal zarara yol
acti. Bunun yaklasik 5,5 milyar dolarlik boliimii sigorta sektori tarafindan karsilandi; 1,6 milyar dolart DASK'tan 6dendi. DASK
dokuz ayda 540 bin dosya isleme ald1 ve toplam 39 milyar lira deme yapti.

Yani toplam zararin yaklagik yiizde 5,3 sigortadan karsilanmis.
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Bu orani dogru okumak gerekiyor. 104 milyar dolarlik zarar yalnizca konutlardan olusmuyor; icinde altyapi, sanayi tesisleri, kamu
binalari, ticari kayiplar ve iiretim durmasi gibi kalemler de yer aliyor. Zorunlu deprem sigortasi ise yalnizca konutun bina yapisini

kapstiyor. Dolayisiyla iki rakam dogrudan karsilastirilabilir nitelikte degil.

Yine de asil soru duruyor: konut zararinin ne kadan sigortadan karsilandi? Bu rakam kamuya agik kaynaklarda ayristirllmig bigimde

yer almiyor. Oysa koruma aciginin gercgek biiyiikliiglinii gosterecek gosterge tam olarak budur.

Bir hesap yapalim

Zorunlu deprem sigortasinda 6denecek tutar iki unsurla belirleniyor: metrekare birim bedeli ve tenzili muafiyet. Metrekare bedeli
yapl tarzina gore degisiyor ve aylik olarak iiretici fiyat endeksine gore giincelleniyor. Muafiyet ise her hasarda sigorta bedelinin

yiizde 2'si oraninda uygulaniyor.

YUZ METREKARELIK BETONARME KONUT — EYLUL 2026 TARIFESI

Kalem Tutar

Metrekare bedeli (1 Eylul 2026) 11.737 TL
Bir dnceki ay 11.562 TL
Sigorta bedeli (100 m?) 1.173.700 TL
Tenzili muafiyet (%2) —23.474 TL
Tam hasarda 6denebilecek ~1.150.000 TL

Metrekare bedeli, tiretici fiyat endeksindeki aylik yiizde 1,52'lik artisla giincellendi. Azami teminat 2.488.318 TL; bu biiyiikliikteki bir konut tavanin ¢ok altinda kaliyor.
Hesap bu yazi icin yapilmgtir.

Bu tutarin yeterli olup olmadigi, konutun yeniden yapim maliyetine bagli. O maliyet bolgeye, yapi standardina ve ingaat fiyatlarina
gore degisiyor ve kamuya acik kaynaklarda DASK bedeliyle karsilastirmali bicimde yayimlanmiyor. Isaret ettigi mesele ise gecerli:
odenen tutar ile fiili yapim maliyeti arasinda bir fark olusabiliyor.

Teminatlar aylik olarak iiretici fiyat endeksine gore giincelleniyor; bu, enflasyon karsisinda koruma sagliyor. Ancak insaat maliyetleri
tiretici fiyat endeksinden farklh bir hizda artabiliyor. Ve arada olusan fark sigortalinin iizerinde kaliyor.
Kapsam genislemesi bunu ¢ézer mi?

Zorunlu Afet Sigortasi'na gecis, sel, kuraklik, orman yangin1 ve heyelan gibi riskleri de kapsayacak. Bu, birinci katmanda iyilesme
saglar. Ancak ikinci katman icin aym seyi sdylemek zor. Ciinkii teminat tutar1 ve muafiyet yapisi degismezse, 6denen tutar ile gercek

maliyet arasindaki fark devam eder. Hatta kapsam genisledikce prim artacag igin, sigortalilik orani tizerinde baski bile olusabilir.
Uc soru
ACIK KALAN BASLIKLAR

1  Teminat tutar1 yeniden yapim maliyetini karsiliyor mu? Metrekare bedelleri aylik giincelleniyor. Ancak bu bedellerin fiill insaat
maliyetiyle karsilastirmali analizi kamuya agik degil.

2 Muafiyet oram gozden gecirilecek mi? Yiizde 2 tenzili muafiyet tam hasarda dahi uygulamyor; yiiz metrekarelik bir konutta bu 23.474
liralik kesinti demek.

3  ihtiyari deprem sigortasi neden yaygin degil? Azami teminat1 asan zararlar icin sunulabiliyor ve aqig1 kapatmak icin tasarlanmis
durumda; ancak yaygihg simrh.
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SIGORTANIN SESI'NIN DEGERLENDIRMESI

Koruma agi@ iki katmanli bir sorun. Birinci katman gériiniir: sigortasizlik. Konutlarin yiizde 42'si kapsam disinda. fkinci katman ise
ancak hasar aninda ortaya ¢ikiyor: sigortali olan kisinin de zarar1 tam karsilanmiyor.

Ve ikinci katman daha sinsi. Ciinkii kisi kendini korumada saniyor. Policesi var, primini 6demis. Ancak hasar gerceklestiginde 6denen
tutarla yeniden yapim maliyeti arasindaki fark: kendisi kapatmak zorunda kaliyor.

Ihtiyari deprem sigortasinda acentenin rolii 6ne ¢ikiyor; ciinkii bu farki anlatacak taraf, policeyi diizenleyen kisi.

Kapsamin genisletilmesi dogru bir hedef. Ancak kapsam tek basina yeterli degil. Bir kisi sigortali oldugu héalde zararinin biiyiik
boliimiinii kendi karsiliyorsa, o police koruma vaadini tam olarak yerine getirmiyor demektir. Ve bu durum, sigortaya duyulan giiveni
de etkiler. Zorunlu Afet Sigortasina gecis siireci, bu iki katmanin birlikte ele alinmasi igin bir firsat sunuyor.

Kaynak: Sigortanin Sesi (TSB Baskant Ahmet Yasar'in Orta Vadeli Program degerlendirmesi, 6 Eyliil 2026; DASK Genel Sekreteri Balkir
Demirkan'in 17 Agustos 2026 tarihli agiklamalari; DASK 1 Eyliil 2026 tarifesi ve Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimati)

REKLAM

Sigortalinin tarafinda bir yayinda yer alin.

Bagimsiz sigorta gazetesinde markanizi acenteden ekspere, sigortalidan karar vericiye ulastirin.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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ANALiZ - TAMAMLAYICI SAGLIK

Saglikta 62 milyar liralik iiriin: biiytime yeni sigortalidan m, artan
primden mi?

Tamamlayici saglik sigortasi, sektoriin en hizli biiytiyen ltirtinlerinden biri olarak gosteriliyor. Rakamlar bunu
destekliyor: yilin ilk yedi ayinda 62,4 milyar lira prim iiretildi. Ancak sigortalt sayist ayni hizda artmiyor. 2023
sonunda 4,117 milyon olan tamamlayici saglik sigortalist 2026'nin ilk ¢eyreginde 5,3 milyona ulasti; iki yili
askin stirede yaklasik yiizde 29 artis. Saglik sigortasi prim tiretimi ise tek basina 2026'nin ilk ¢eyreginde ytizde
30 biiytidii.

Tiirkiye Sigorta Birligi'nin Ocak-Temmuz 2026 verilerine gore sektoriin toplam prim iiretimi 859,2 milyar liraya ulasti; nominal artis
yiizde 28,4. Ancak enflasyondan arindirildiginda tablo degisiyor: toplam tiretimde yiizde 2,5 reel daralma var. Bu daralmay1

frenleyen az sayida branstan biri saglik.

Rakamlar

Hastalik-saglik bransi, hayat digi prim iiretiminin yaklagik yiizde 22,3"inii olusturuyor. Alt kirilima bakildiginda tamamlayici saglik
sigortasinda 62 milyar 391,2 milyon lira, saglk alt bransinda ise 96 milyar 469,3 milyon lira prim iretildigi goriiliiyor. Hastalik-
saglik bransinin toplami 161 milyar 642 milyon lira.

Bir bagka veri de dikkat cekici. Mayis sonu itibariyla saglik brangi, 126,3 milyar lira tiretimle 123 milyar 191 milyon lirada kalan
zorunlu trafik sigortasini tarihte ilk kez gegerek ilk siraya yerlesmisti. Ancak liderlik kalic1 olmadi. Temmuz sonunda zorunlu trafik
181 milyar 808 milyon liraya ¢ikarken hastalik-saglik 161 milyar 642 milyon lirada kaldi; arada 20 milyar liralik bir fark yeniden

acildi. Trafikteki sicramanin temmuz ayinda yiiriirliige giren hasar diizenlemeleriyle birlikte okunmasi gerekiyor.

Ama bir tespit var

Sigortali sayisi tarafindaki tablo, prim tarafindaki hizi dogrulamiyor. Tiirkiye Sigorta Saglik Sigortalar1 Genel Miidiir Yardimcisi
Tuba Buldu'nun mayis ayinda paylastig1 verilere gore 2026'min ilk ceyreginde sektorde saglik sigortasi prim iiretimi yiizde 30
biiyiirken, tamamlayici saghik sigortalis1 5,3 milyon, 6zel saglik sigortalis1 2,8 milyon diizeyinde.

Eger prim artiyor ancak sigortali sayisi artmiyorsa, biiyiimenin kaynag: yeni miisteri degil; mevcut miisterinin daha fazla

odemesidir.

Maliyet tarafi da bunu destekliyor. Tiirk Tabipleri Birligi'nin 6zel hekimlik uygulamalarinda esas alinan katsayis1 2026'da yillik
yiizde 39,96 artt1. Tiirkiye Sigorta Birligi ise saglik hizmetlerindeki yillik maliyet artisinin yaklasik yiizde 42'ye ulastigin ve resmi
enflasyonu yaklasik 10 puan astigini dile getirdi. Yani primler artiyor; ancak saglik maliyetleri primlerden daha hizli artiyor.

Alt1 yilda bir Giriin Gice katlandi

2020 yilsonunda tamamlayici saglik sigortali sayisi 1,6 milyondu. 2021'de 2,595 milyona, 2023'te 4,117 milyona ¢ikti; 2026'mn ilk
ceyreginde 5,3 milyona ulasti. Aym1 donemde 6zel saghk sigortasi 2,8 milyonda kaldi.

Sebebi yapisal. Tamamlayici saglik, sosyal giivenlik sisteminin tizerine biniyor ve yalnizca anlasmali 6zel kuruluslarda olusan fark
ticretini karsiliyor. Ozel saghk sigortas: ise riski bastan sona iistleniyor; bu nedenle primi de belirgin bicimde yiiksek. Erisilebilir

prim, iiriind tabana yayan asil unsur oldu.

Satis kanali tablosu

SAGLIK BRANSINDA URETIMIN KANAL DAGILIMI
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Kanal Pay
Acenteler %51,2
Brokerler %26,6
Sirket merkezi %14,6
Bankalar %7,4

Sektor genelinde bankalarin pay: ytizde 23 iken saglikta bu orana inmesi dikkat ¢ekici. Bu tablo, saglik sigortasinin hala anlatilmasi gereken bir iiriin oldugunu

gosteriyor; teminat kapsami, anlasmali kurum agi ve bekleme siireleri ekran iizerinden karsilastirilmasi zor unsurlar.

Tirkiye Sigorta Birligi'nin Mayis 2026 tarihli analizine gore Tiirkiye'de 9,6 milyon yiirtirliikte police ve 8,4 milyon tekil sigortali
bulunuyor. Bu rakam, istihdam edilen niifusun yaklasik ylizde 26'sina, toplam isgiiciiniin ise ylizde 24'ine karsilik geliyor. Bagka bir

ifadeyle, yaklasik her dort calisandan biri saglik sigortas: kapsaminda.

SIGORTANIN SESIi'NiN DEGERLENDIRMESI

Tamamlayici saglik sigortasi, son bes yilda sektériin en bagarili {irtinti oldu. Milyonlarca kisiye 6zel saglik hizmetine erigim imkani
sagladi. Ve reel daralmanin yasandig1 bir donemde sektorii ayakta tutan branglardan biri.

Ancak biiytimenin kaynagini dogru okumak gerekiyor. Prim {iretimi artiyorsa ve sigortali sayis1 ayni kaliyorsa, bu bir yayginlasma
degil; fiyat artigidir. ikisi farklhi seydir ve farkli sonuglar dogurur.

Ug soru duruyor. Birincisi: biiyiime kisiden mi geliyor, primden mi? Birlik verilerinde polige ve sigortal sayis1 yayimlaniyor; ancak
bu veriler ile prim artigimin aynistirilmis analizi kamuya acik degil. Tkincisi: medikal enflasyon primlere ne kadar yansitilabiliyor?
Maliyet artig1 primlerin iizerinde seyrediyor ve uzun vadede teknik sonucu zorlar. Ugiinciisii: tamamlayici sagligin simir1 nerede?
Uriin sosyal giivenlik sisteminin iizerine kurulu; anlasmali kurum ag1 ve fark iicreti uygulamas: degistiginde iiriiniin kendisi de
etkilenir. Bu bagimlhlik, iiriiniin en biiyiik avantaji ve ayni zamanda en biiyiik kirilganligi.

Kaynak: Sigortanin Sesi (TSB Ocak-Temmuz 2026 prim liretim ve satig kanali verileri; TSB Mayis 2026 sonu verileri; TSB "Tiirkiye'de Saglik
Sigortasi: Veriler Ne Séyliiyor?" analizi; TUIK 2025 isgiicii verileri; Tuba Buldu'nun 6 Mayis 2026 tarihli dederlendirmesi; TTB 2026 katsay! artisi

ve TSB'nin medikal enflasyon degerlendirmesi)
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ANALIZ - KANAL VE FiYAT

Aym arac, aym risk. Peki neden farkh fiyat?

TOBB Sigorta Acenteleri Sektdor Meclisi Baskani Nevzat Yavuz, bazi sirketlerin merkez dijital satis fiyati ile
acente ekrani arasinda fark olusturdugunu dile getirdi. Iddia, trafik sigortasi gibi tarifeli bir iiriinde kanal bazli
fiyat ayrigsmasina isaret ediyor. Konu, liretim verileri ve tarife mantigi lizerinden degerlendirilmeyi hak ediyor.

Aciklamada, hayat disi sigorta sirketlerinin biiyiik cogunlugunun acente kanaliyla uyum icinde ¢alistig1 belirtilirken, sinirlhi sayida
sirketin acente portfoyiinii dogrudan hedef alan uygulamalarda bulundugu ifade edildi. Ve iddia su sekilde dile getirildi: trafik
sigortas1 gibi kamu otoritesi tarafindan belirlenen zorunlu bir iiriinde; sirketin merkez dijital satis fiyati ile acente ekrani arasinda

ylizde 15'e varan fiyat farki olugturulmasi kabul edilemez.
Aciklamada ayrica Tiirkiye genelinde 20 bine yakin yetkili acentenin, calisanlari ve aileleriyle birlikte yaklasik bir milyon kisinin bu

sektorden gecimini sagladig belirtildi.

Uretim verileri ne gésteriyor?

TRAFIK SIGORTASINDA KANAL DAGILIMI — HAZIRAN 2026

Kanal Prim (milyar TL) Pay
Acenteler 120,5 %79
Brokerler 17,1 %11
Sirket merkezi 7,7 %5
Diger 4.4 %3
Bankalar 2,5 %2

Toplam prim iiretimi 152,2 milyar lira. Sirket merkezi kanalinin payi yiizde 5 seviyesinde; ancak alti aylik dénemde ve yalnizca tek bir bransta 7,7 milyar liralik bir

liretimden séz ediliyor. Asil bakilmasi gereken, bu payin yonii.

Bu veriler sektor ortalamasini gosteriyor. Sirket bazinda dagilim ise farklilik gosterebiliyor ve kanal bazinda yayimlanan verilerden

takip edilebiliyor. Aciklamada gecen "sinirli sayida sirket" ifadesi, muhtemelen bu ayrismaya isaret ediyor.

Zamanlama meselesi

1 Temmuz 2026'da Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlari'mda 6nemli degisiklikler yiiriirliige girdi. Orijinal parca
kullanimi kurala bagland: ve deger kayb: ilave bagvuru gerekmeksizin degerlendirilmeye baslandi. Bu diizenlemeler hak sahibi

lehine adimlar; ancak sirketler acisindan hasar maliyetini artiran unsurlar.

Nitekim bu durum sektor yayinlarinda 6nceden degerlendirilmisti: yas sinir1 olmaksizin orijinal parca zorunlulugu ve otomatik deger
kayb1 odemeleri, sigorta sirketlerinin hasar prim oranlarini zorlayacaktir; sirketler bu maliyeti yonetebilmek icin temmuz ayindan

itibaren trafik sigortalarinda ekran kapatma, kota koyma veya acente komisyonlarini baskilama yoluna gitmek isteyebilirler.

Bu degerlendirme 30 Haziran tarihli; yani diizenleme yiiriirliige girmeden bir giin 6nce yazilmis. Simdi eyliil ayinda benzer bir tablo
tartigthyor. iki gelisme arasinda bir bag bulunup bulunmadigi, ancak sirket bazindaki veriler ve fiyatlama gerekceleri incelenerek
anlasilabilir.

Asil soru: farkin dayanagi ne?

Trafik sigortasi tarifeli bir {iriin. Azami primler diizenleyici kurum tarafindan belirleniyor ve sirketler bu tavanin altinda fiyatlama

yapabiliyor. Fiyat farklilagmasi kendi basina sorun degil. Sorun, farkin neye dayandigi.
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Ayni arag, aym siiriicii, aym hasarsizlik basamagi. Risk profili degismiyor. Degisen tek sey poligenin hangi ekrandan diizenlendigi.
Bu durumda fiyat farkimin aktiieryal bir karsihigi var mi? Eger fark riskten kaynaklanmiyorsa, dagitim kanalindan
kaynaklamyor demektir.

Bu ayrim 6nemli. Ciinkii tarife sistemi risk esasina dayaniyor. Kanal esasina degil.

Mevcut altyapi bu sorunu ¢ézilyor mu?

Diizenleyici kurum, 3 Subat 2024 tarihli genelgeyle Sigorta Aracilari igin Teklif Platformu'nu kurdu. Platform, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi nezdinde faaliyet gosteriyor ve 19 Subat 2024'te yiirtirliige girdi. Trafik ruhsati olan sirketler icin iiyelik zorunlu;
aracilar icin istege baghh ve iicretli. Ayrica aracilik sozlesmesi bulunmayan sirketlerden de platform iizerinden police
diizenlenebiliyor.

Bu yapi, acentenin sirket ayrimi olmaksizin teklif alabilmesini sagliyor. Ancak bir sinir1 var: platform teklif alma siirecini diizenliyor,

fiyat1 ise yine sirket belirliyor. Dolayisiyla kanal bazh fiyat fark: iddiasi, platform iizerinden ¢oziilebilecek bir konu olmayabilir.

BiR DENGE NOTU

Bu yazida hicbir sigorta sirketi adi gegmemekte ve herhangi bir sirketin uygulamasi hakkinda degerlendirme yapilmamaktadur.
Aktarilan iddia, ilgili meslek temsilcisinin kamuya agik aciklamasina aittir ve tarafimizca dogrulanmamistir. Kullanilan iiretim
verileri sektor yayinlarinda yer alan kanal bazl istatistiklerdir. Yazinin amaci taraf tutmak degil; tarifeli bir tirtinde kanal bazl fiyat
farkinin hangi ol¢titlere gore degerlendirilecegi sorusunu giindeme getirmektir.

SIGORTANIN SESi'NIiN DEGERLENDIRMESI

Dagitim kanallarinin gesitlenmesi, sigortacilikta geri dondiiriilemez bir siirec. Dijital satis kanallar biiyiiyecek ve bu, kendi basina
olumsuz bir gelisme degil. Ancak tarifeli bir tirtinde ayni riske farkli fiyat uygulaniyorsa, bunun 6lgiitii tanimli olmali.

Ug soru cevap bekliyor. Fark riske mi dayaniyor, kanala m1? Merkez kanalinin pay: hangi yénde ilerliyor? Ve tarifeli bir iiriinde kanal
bazli fiyatlama nasil degerlendiriliyor? Aksi halde tartisma, her iki tarafin kendi gézlemiyle siirdiirdiigi bir zeminde kalr.

Kaynak: Sigortanin Sesi (satig kanali bazinda trafik sigortasi prim iiretim verileri, Haziran 2026; SEDDK Sigorta Aracilari I¢in Teklif Platformu
Genelgesi, 3 Subat 2024; sektor yayinlarina yanstyan degerlendirmeler)

SIGORTANIN SESi - SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI 10



BAGIMSIZ SIGORTA GAZETESI 8 EYLUL 2026 - SALI

ANALIiZ - TASIMA KAPASITESI

COP31 Antalya'ya geliyor: Sigorta Evi'nin giindeminde bir baghk
eksik

Tiirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreteri Ozgiir Obali, COP31 kapsaminda Antalya'da kurulacak "Sigorta Evi"

yapisinin giindemini agikladi. Basliklar yerinde: sigortanin iklim degisikligindeki rolii, risk modelleri, koruma
aciklari, farkindalik ve kamu-sektor isbirligi. Ancak bu basliklarin hepsi disariya bakiyor. Hasar frekansi
ylikselirken sektortin bu riski hangi kapasiteyle tastyacagi, listede goriinmiiyor.

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Konferans1 COP31, 9-20 Kasim 2026 tarihlerinde Antalya'da gerceklestirilecek. Tiirkiye Sigorta
Birligi ise bu kapsamda "Sigorta Evi" adiyla bir calisma ve bulugma alani kuruyor. Sektér temsilcilerinin toplantilar1 11-12 Kasim'da,
UNEP FI igbirligiyle diizenlenecek "COP31 Kiiresel Siirdiirtilebilir Sigorta Zirvesi" ise 13-14 Kasim'da yapilacak.

Obali, yalnizca sigorta perspektifinden degil, farkli sektorlerden gelen temsilcilerin sigortay1 merkeze koyacagi bir yap1 kurgulamay1
hedeflediklerini belirtti. Akademik diinya ve damisman sirketlerle isbirligi halinde olduklarini, konusulan konularin nasil hayata

gecirilecegine ve somut ¢iktilara agirlik vereceklerini vurguladi. Bu, dogru bir yaklagim.

Ancak bir baslik eksik

Siralanan giindem maddelerinin ortak bir 6zelligi var: hepsi disariya bakiyor. Sirketlere, kamuya, farkindaliga, veri altyapisina.
Sektoriin kendi tasima kapasitesi ise listede goriinmiiyor. Oysa bu, iklim riski tartismasinin en somut boyutu.

Sahadaki tablo

Kiiresel tabloda 2025 yili ekonomik afet kayiplar1 224-260 milyar dolar araliginda, sigortali kayiplar ise 108-127 milyar dolar
diizeyinde hesaplandi. Kayiplarin yiizde 92-97'si hava kaynakli. Tiirkiye'de ise zirai don, dolu ve kuraklik, tarim sigortalarinda hasari

stiriikleyen baglica etkenler oldu.

Frekans tarafinda da tablo net. AFAD verilerine gore 2025'in ilk on ayinda Tiirkiye genelinde 3 bin 35 orman yangini, 404 sel ve su
baskini ile 382 heyelan olay1 kaydedildi.

Hayat disi teknik sonu¢c — yatirim geliri hari¢

2026 ilk yar1, 6nceki yilin ayni dénemiyle karsilastirmali

) 27,1 milr TL
zarar

. 45,3 mir TL
zarar

Nominal artig yiizde 67. Ayni dénemde teknik olmayan béliimden aktarilan yatirim gelirleri 121,1 milyar lira; bu gelirlerin katkistyla teknik kar 75,9 milyar
liraya ulasti, ancak reel olarak yiizde 14 daraldi.

Bu tespiti yapan Birlik Bagkani'nin kendisi: hayat dis1 sigortalarda yatirim gelirleri harig teknik zararin 45,3 milyar liraya ulagmasi ve

gecen yilin ayn1 donemine gore yiizde 67 artmasi, teknik sonuglarimizi giiclendirmemiz gerektigine isaret ediyor.

Yani iklim riski, sigorta sektortiniin kendi teknik sonuglarinda zaten gériiniir durumda. Frekans yiikseldikce teknik zarar da biiyiiyor.

Riskin niteligi de degisiyor
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Burada az konusulan bir kavram var: ikincil tehlikeler. Biiyiik deprem ya da mega kasirga gibi nadir ama yikici olaylarin disinda

kalan; dolu, ani sel, siddetli konvektif firtina ve orman yanginm gibi daha sik goriilen tehlikeler.

Bu tehlikelerden dogan kayiplar iki binli yillarin bagindan bu yana sigortali tarafta alti, ekonomik tarafta ti¢ kat artti. Son bes yilin

ortalamas yillik 160 milyar dolar ekonomik, 73 milyar dolar sigortal kayip.

Tiirkiye'de risk genellikle deprem iizerinden diisiiniiliiyor. Bu dogru; deprem sistemin ana stres testi olmaya devam ediyor. Ancak yil
icine yayilan ¢ok sayida orta 6lgekli olayimn portfoy tizerindeki birikimli etkisi ayr1 bir mesele. Ve bu, dogrudan operasyonel kapasite
sorunu: frekans yiikseldik¢e hasar yonetim kapasitesi, eksper organizasyonu, servis ve tedarik zinciri planlamasi ile bolgesel limit

tasarimi yeniden kurgulanmak zorunda kaliyor.
Peki reasiirans bu soruyu ¢ézer mi?
REASURANSIN UC SINIRI

1  Bedelsiz degildir. Hasar frekansi arttikca reasiirans maliyeti de artiyor ve bu maliyet yerel fiyatlamaya yansiyor.

2 Dongiiseldir. Bugiin kapasite bol ve fiyatlar alic1 lehine. Sekiz ay 6nce tam tersi konuguluyordu: kapasitede sikilagma, katastrofik risklerde
limitlerin yeniden tanimlanmasi, daha yiiksek muafiyet ve katilim paylari.

3 Reasiiror de secici davranir. Kapasite verilirken sartlar konuluyor: daha yiiksek muafiyet, daralan kapsam, bolgesel limitler, kosullu
teminatlar.

Sonug olarak "reasiirans var" demek, kapasite sorusunu cevaplamiyor. Yalnizca erteliyor.

BiR DENGE NOTU

Bu yazi, Sigorta Evi calismasini ya da belirlenen giindemi elestirmiyor. Aksine, koruma agiginin merkeze alinmasi ve somut ¢ikti
vurgusu, sektor agisindan degerli bir yaklasimdir. Yazinin isaret ettigi nokta sudur: giindeme bir baslik daha eklenirse tartisma
tamamlanir. O baslik da sektoriin kendi tasima kapasitesidir.

SIGORTANIN SESIi'NiN DEGERLENDIRMESI

Sigorta, iklim riskini yonetmesi beklenen kurumlarin basinda geliyor. Bir isletme iklim riskine kars: stratejisini kurarken sigortaya
giiveniyor; tesisini, tiriniind, tedarik zincirini sigortaliyor. Ancak sigorta bu riski tasiyabildigi élciide bu islevi gorebiliyor.

Teknik sonuclar bozuldugunda iki sey oluyor: ya prim artiyor, ya teminat daraliyor. Bazen ikisi birden. Uluslararasi 6rnekler bunu
gosteriyor; Amerika Birlesik Devletleri'nde Kaliforniya ve Florida gibi eyaletlerde biiyiik sigorta sirketleri yeni konut policesi
yazmay1 durdurdu.

Somut ¢ikt1 i¢in 6nce dogru sorunun sorulmasi gerekiyor. Ve bize gore o soru su: hasar frekans: artarken sigorta sektorii bu riski
hangi kapasiteyle tasiyacak? Ciinkii koruma agigim kapatmak, daha fazla police satmakla bashyor. Ancak o poligelerin arkasindaki
tagima giicii ayni hizda biiyiimezse, acik yalnizca yer degistirir. Teminat vaadi, onu verenin giicii kadar gecerlidir.

Kaynak: Sigortanin Sesi (TSB'nin COP31 "Sigorta Evi" duyurusu ve Genel Sekreter Ozgiir Obali'nin aciklamalari, Eyliil 2026; TSB 2026 ilk yar: mali
ve teknik tablolari ve Bagskan Ahmet Yasar'in dederlendirmesi; AFAD 2025 on aylik afet verileri; ikincil tehlikelere iliskin kiiresel kayip verileri, sektdr
basini, Mart 2026)

REKLAM

Dogru kitle, dogru mecra.

Sektoriin ortak sesinde markaniza yer ayirin; gazete, YouTube, LinkedIn ve Instagram'da es zamanli.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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TUKETICi REHBERI - PARGCA DEGISIiMi

Aracmza hangi parca takilacak? Artik siz karar veriyorsunuz

Trafik sigortasinda hasar géren parcanin nasil degistirilecegine dair kural 1 Temmuz'da degisti. Orijinal parg¢asi
olan bir aragta esdeger ya da ¢ikma parga kullanilabilmesi i¢in artik arag sahibinin onay: gerekiyor. Ve en
onemlisi: onayin alindigini sigorta sirketi ispatlamak zorunda. Yani ispat ytikii tersine dondli.

Bir aracin hasar goren parcasi degistirilirken ii¢ secenek vardir. Orijinal parca, iireticinin ya da yetkili tedarikcinin sagladig:
parcadir. Esdeger parca, orijinaliyle aym islevi gordiigii belgelenen yan sanayi parcasidir. Yeniden kullanilabilir parca ise bagka
bir aractan sokiiliip kullanilan, halk arasinda ¢ikma denilen pargadur.

Ugii de mevzuatta tammhidir ve iigiiniin de kullammi megrudur. Ancak hangisinin ne zaman kullamlacag), sigortali agisindan fark
yaratir; ¢linkii orijinal parca kullanilmayan bir aracin ikinci el degeri farkli olabilir.
Yeni kural ne diyor?

12 Haziran tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik, parca kuralim ikiye ayirdi. Kural, aracin mevcut par¢asinin orijinal olup

olmamasina gore degisiyor.

ARACINIZDAKI PARGA ORIJINALSE ARACINIZDAKI PARGCA ORIJINAL DEGILSE
Esas olan Orijinal parca Esas olan Esdeger | cikma
Esdeger/cikma igin Arac sahibinin onayi Bunlar yoksa Orijinal takilir
Ya da Orijinalin bulunamamasi imkan  varken  orijinal Sorumluluk esdeger bedeliyle
takilirsa sinirh
ispat kimde? Sigortacida
Ispat kimde? Sigortacida

Kural aracin mevcut durumunu esas aliyor; zaten yan sanayi parcasi takili bir araca orijinal takmak, araci kaza éncesi
halinden daha iyi konuma getirmek olurdu.
Ve asil degisiklik burada

Diizenlemenin en énemli hiikmii ispat ytikiine iligskin: onayin alindigim ya da orijinal parcanin piyasada bulunamadigini ispat etme

yliklimliiliigii sigortaciya ait.

Bu, uygulamada biiyiik bir fark yaratiyor. Onceki durumda, police metnindeki genel bir ifadeye dayanilarak egdeger parca
kullanilabiliyordu; sigortah itiraz ettiginde ise kendisinin bir sey ispatlamasi bekleniyordu. Simdi tablo tersine dondii. Sigortalinin
"bana sorulmadi” demesi yeterli. Aksini gosterme yiikiimliiliigii sigorta sirketinde.

Bir 6rnek tizerinden gidelim. Araciniz kaza yapti, camurluk degisecek ve aracinizdaki camurluk orijinal. Servis esdeger parca takmak
istiyor. Bu durumda sigorta sirketinin ya sizden onay almas! ya da orijinal par¢anin bulunamadigini ortaya koymasi gerekiyor. Onay

alinmadan takilirsa ve siz itiraz ederseniz, sigorta sirketi onayin alindigini ispatlamak zorunda.

Dikkat edilecek noktalar

ONARIM SURECINDE BES ADIM
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#  Yapilacak

1 Onarnim 6ncesinde hangi parcanin kullanilacagim sorun; cevabi yazili almaniz, ileride tartisma ¢ikarsa isinizi kolaylastirir.
2 Aracimzdaki parcanin orijinal olup olmadigini bilin; kural bu ayrima gore igliyor.
3 Onay verirken neye onay verdiginizi netlestirin; genel bir ifade ile belirli bir parcaya verilen onay aym sey degil.

4 Eksper raporunda hangi parcanin 6ngoriildiigiinii kontrol edin.

5  Itirazimz varsa bunu onarim tamamlanmadan énce bildirin.

Ayni diizenlemede baska ne var?

Deger kaybi icin ayr1 bagvuru gerekmiyor. Arac hasari icin bagvuran hak sahibi, deger kaybi talebinde de bulunmus sayiliyor.
Sigortaci, hesaplanan tutar1 nihai eksper raporunun kendisine ulagtig tarihi takip eden is giinti i¢inde bildirmek zorunda. Bu, 6nemli
bir kolaylik; ¢iinkii deger kaybi, hak sahiplerinin cogunun varligindan haberdar olmadig bir kalemdi.

Deger kayb1 formiilii kaldirildi. Genel Sartlarin ekinde yer alan ve sabit katsayiyla hesaplama yapan Ek-1, Ek-2, Ek-3 ve Ek-7
birlikte ytirtirliikten kaldirildi. Artik kaza oncesi ikinci el degeri ile onarim sonrasi ikinci el degeri arasindaki fark esas aliniyor ve

bunu eksper tespit ediyor.

Cep telefonu dogrulamasi geldi. Diizenleme, Kurumu, Genel Sartlarin Ek-6's1 kapsaminda hak sahibinden istenecek cep telefonu
numarasinin dogrulanmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili kildi. Bu adimin gerekcesi, sigortali adina islem yapan

yetkisiz kisilerin 6niine gecmek.

Olay yerini terk etmede istisna tammmlandi. Can giivenligi endisesi ya da yaraliya yardim gibi zorunlu haller nedeniyle olay
yerinden ayrilan kisi teminat hakkinm kaybetmiyor. Bunun disindaki hallerde ise sigortacinin riicu hakki sakl ve artik maddi zararlari

da kapsiyor.

BiR DENGE NOTU

Bu diizenleme sigortali lehine bir iyilestirme. Ancak esdeger parcanin kendisi kotii bir sey degil. Esdeger parca, belgelendirilmis ve
orijinaliyle aym islevi gordiigii tespit edilmis bir tirtindiir; kullanim1 hem maliyeti diistiriir hem yerli {iretimi destekler. Sorun parcanin
kendisinde degil, kararin nasil alindigindaydi. Yeni kural tam olarak bunu diizeltiyor: parcay: yasaklamiyor, karari sigortalinin
bilgisine baghyor.

SIGORTANIN SESi'NIiN DEGERLENDIRMESI

Bir hakkin var olmasi ile kullanilabilir olmasi farkli seylerdir. Bu diizenlemeyle sigortaliya taninan hak agik. Ancak kullanilabilmesi,
stirecin basinda bir soru sorulmasina bagl.
Aracimz onarima girdiginde sorun: hangi parca takilacak? Cevab1 6grenmek, artik sizin hakkiniz.

Kaynak: Sigortanin Sesi (Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast Genel Sartlarinda Degisiklik Yapilmasina Dair Genel
Sartlar, 12 Haziran 2026 tarihli ve 33278 sayili Resmi Gazete; yiirtirliik 1 Temmuz 2026)
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TUKETICi REHBERI - ELEKTRIKLi ARAC

Elektrikli ara¢ kaskosunda neye bakmali?

Elektrikli arag sayisi arttikga sigorta sirketleri bu araglara 6zel kasko lirtinleri gelistiriyor. Siber giivence, mobil
sarj hizmeti, sarj tinitesi teminati ve ozel ¢ekici destegi gibi bagliklar poligelere giriyor. Ancak elektrikli aracin
riskleri, benzinli bir aragtan farkli. Ve bu farklart bilmeden yapilan bir karsilagtirma yamltici olabilir. Iste police
almadan dnce sorulmasi gereken alti soru.

Elektrikli arag, mekanik olarak daha az parcadan olusuyor; bu, bakim maliyetini diisiiriiyor. Ancak sigorta agisindan tablo farkl.
Cilinkii aracin degerinin 6nemli bir boliimii tek bir bilesende toplanmis durumda: batarya. Ve buna ek olarak, benzinli aracta

bulunmayan riskler devreye giriyor: sarj siireci, ev tipi sarj {initesi, yazilim bagimlilig1 ve 6zel tasima gereksinimi.

Bu sorular fiyat karsilastirma ekranlarinda goriinmiiyor.

1. Batarya kapsamda mi?

Bu, en kritik soru. Elektrikli aracta batarya, aracin degerinin 6énemli bir boliimiinii olusturuyor; degistirilmesi gerektiginde ortaya
cikan maliyet, cogu zaman aracin ikinci el degeriyle karsilastirilabilir seviyede. Bu nedenle su ayrimlar énemli: kaza sonucu
bataryada olusan hasar kapsamda mi? Su baskini, yangin ya da dis etkiyle olugsan batarya hasari ne durumda? Zamanla olusan

kapasite kaybi teminat kapsaminda mi, yoksa iiretici garantisinde mi? Batarya degisiminde eksiltme uygulaniyor mu?

Batarya kapasitesi zamanla diiser; bu bir hasar degil, teknolojinin dogasi. Genellikle iiretici garantisi kapsamindadir ve kaskoya
girmez. Ancak kaza kaynakli batarya hasarinin kapsamda olup olmadig1 mutlaka sorulmali.

2. Sarj Unitesi teminath mi?

Ev ya da is yerine kurulan sabit garj iinitesi, ayr1 bir yatirim kalemi. Standart bir kasko policesi araci kapsar; aracin disindaki
ekipmam degil. Bu nedenle sorulacaklar: duvar tipi sarj {initesi teminat kapsaminda mi? Uciincii kisilerin verdigi zararlar dahil mi?

Sigortali aracin kendisinin ¢arpmasi sonucu olusan hasar kapsamda mi? Unitenin yetkili montaj ve sertifika sart1 araniyor mu?

Son madde énemli. Baz iiriinlerde teminat, tinitenin belirli standartlara sahip olmasi ve yetkili ekiplerce monte edilmis olmasi sartina
baglaniyor.

3. Mobil sarj hizmeti hangi illerde var?

Yolda sarj1 biten bir elektrikli arag, benzin biten bir aractan farkli bir sorun; bidonla ¢6ziilemiyor. Ya mobil sarj tinitesi gelecek ya da
arac cekilecek. Sektorde sunulan mobil sarj hizmetleri genellikle belirli illerle sinirli. Bu nedenle sorulmasi gereken: hizmet hangi
illerde gecerli? Saglanan menzil ne kadar, en yakin istasyona yetecek mi? Kapsam digi illerde ne oluyor, ¢ekici mi devreye giriyor?
Yilda kag kez kullamlabiliyor?

4. Arac nasil cekilecek?

Elektrikli araclarin 6nemli bir boliimii, tekerlekleri donerken cekilmeye uygun degil. Ciinkii tekerlek doniisii elektrik motorunu
calistiriyor ve sistemde zarar olusabiliyor. Bu nedenle dogru yontem, aracin tamaminin yerden kesilmesi; platform cekici ya da

tekerlek altindan kavrayan ahtapot ¢ekici bunun i¢in kullaniliyor.

Yanlis yontemle cekilen bir elektrikli arag, kazanin kendisinden daha biiyiik bir hasar gorebilir. Poligenin yol yardim hizmetinde

elektrikli araca uygun ¢ekici bulunup bulunmadigi sorulmali.

5. Siber teminat neyi kapsiyor?
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Elektrikli araglar biiyiik 6lctide yazilim {izerinden calisiyor ve bircogu siirekli baglanti halinde. Bu, yeni bir risk alam yaratiyor.
Ancak "siber teminat" ifadesi genis bir baghk ve kapsamu {irtine gore degisebiliyor. Netlestirilmesi gerekenler: yazilim arizasi mi
kapsaniyor, dig miidahale mi? Aracin topladigi kisisel veri ve konum bilgisi kapsam dahilinde mi? Uzaktan erisimle aracin kilidinin

acilmasi ve calinmasi durumu ne oluyor? Uretici kaynakl yazilim hatasi kapsam disi mi?

6. Bunlar ek prim mi?

Bu teminatlarin standart pakette yer alip almadigi, yoksa ek prim karsiiginda mi sunuldugu netlestirilmeli. Ayrica muafiyet
uygulanip uygulanmadigi sorulmal. Ozellikle batarya ve sarj iinitesi gibi yiiksek bedelli kalemlerde muafiyet, 6demeyi dogrudan
etkiler.

BiR NOT

Bu rehber herhangi bir sirketin iiriiniinii degerlendirmek ya da 6énermek amaciyla hazirlanmamistir. Siralanan sorular, elektrikli arag
sahiplerinin police alirken karsilastirma yapabilmesi icin genel bir kontrol listesi niteligindedir. Her policenin kapsami farklidir; kesin
bilgi icin polige 6zel ve genel sartlar1 esas alinmalidir.

SIGORTANIN SESIi'NiN DEGERLENDIRMESI

Elektrikli ara¢ kaskosunda iki policeyi yalnizca prim tizerinden karsilagtirmak yaniltici olabilir. Ciinkii aradaki fark, teminat listesinde
degil; o teminatlarin kapsaminda ve istisnalarinda gizli. Ornegin iki polige de sarj iinitesi teminati sunuyor olabilir; ancak biri
yalnizca yetkili montajli {initeleri kapsiyor, digeri kapsamiyorsa, bu fark hasar aninda ortaya ¢ikar.

Bu sayfalarda tekrarladigimiz bir ctimle var: fiyati ekran gosterir, farki insan anlatir. Elektrikli ara¢ kaskosunda bu daha da gegerli;
¢linkii tirtin yeni, riskler yeni ve karsilagtirma standard: heniiz olusmus degil.

Cevaplan fiyat etiketinde bulamazsiniz. Policede aramaniz gerekiyor.

Kaynak: Sigortanin Sesi (sektérde duyurulan elektrikli arag kasko ltiriinleri ve teminat yapilari tizerinden hazirlanmistir)
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YORUM - KOSE YAZISI

Kerim Bagdas

Kurucu

Sigorta bir tirtinden cok, bir giiven aynasidir

Penetrasyon bir ekonomik gésterge sayilir. Yirmi yildir bu sektérde calisiyorum ve suna inandim: eksik bir
okuma.

Bu say1y1 bitirirken dért yazinin ortak bir yere ¢ikugini fark ettim. Ihbar kanali kuruldu ama &deme tarafi duruyor. DASK'ta

policesi olan bile zararinin tamamim almiyor. Saglikta prim artiyor, sigortali sayis1 ayni kaliyor. Tarifeli bir tiriinde ayn: riske farkl

fiyat cikiyor.

Dérdii de teknik konular. Ama dérdiiniin de arkasinda ayni sey duruyor: insanlarin bu sisteme ne kadar giivendigi.

O yiizden bu yaziy1 sayinin sonuna biraktim. Sigorta neden vardir? Teknik bir cevap verilebilir: riski dagitmak, kayb1 paylasmak,
belirsizligi yonetmek. Ancak bu cevap, sigortanin nasil ortaya ¢iktigini anlatmiyor.

Baslangicta dayanisma vardi

Sigortanin bilinen en eski bigimleri, ticari degil toplumsaldi. Roma'da cenaze masraflarimi karsilamak icin kurulan yardim kolejleri
vard; iiyeler diizenli aidat dder, biri 6ldtigiinde cenaze masrafi ortak kasadan karsilanirdi. Ortagag Avrupasi'nda zanaatkar loncalari
benzer sandiklar kurdu: hastalik, ¢lim ve yangin halinde iiyeye 6deme yapilirdi. Cin tiiccar loncalarinda da fon havuzlarn

olusturuldu.

Bunlarin ortak noktasi su: higbiri kar amaciyla kurulmadi. Hepsi, tek basina tasinamayacak bir yiikii paylasma ihtiyacindan dogdu.
Sigortanin ¢ekirdegi, bireysel olarak yikici olan bir riski topluluga yayarak tasinabilir kilmaktir. Bu, ticari bir bulus degil; toplumsal

bir ¢6ziimdiir.

Sorumluluktan dayanismaya

Fransiz diisiiniir Francois Ewald, sigortanin modern devletle iliskisini inceleyen kapsaml bir ¢calisma yapti. Ewald'in tespiti su: on
dokuzuncu yiizyilda artan is kazalar, klasik liberalizmin bireysel sorumluluk anlayisim ¢ékertti. Is¢i bir makinede yaralandiginda

kim sorumluydu? Isveren mi, isci mi, kader mi?

Bu soru mahkemelerde yillarca tartisildi. Ve ¢6ziim, sorumlulugu tespit etmekten degil; riski paylagmaktan geldi. Ewald bunu
sorumluluktan dayanismaya gecis olarak tanimliyor. Sigorta, kimin suclu oldugunu sormay: birakip zarari nasil karsilayacagimizi

sormanin adi oldu. Ve buradan sosyal giivenlik dogdu.

Risk toplumu
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Alman sosyolog Ulrich Beck ise farkli bir noktaya dikkat gekti. Beck'e gére modern toplum, simif miicadelesinden risk yonetimine
kaydi. Ve modernitenin kendisi yeni riskler iiretti: niikleer kaza, kimyasal kirlilik, iklim degisikligi. Bunlara iiretilmis riskler diyor;

sinir tanimayan, olasiligi hesaplanamayan ve bu nedenle klasik sigorta mantigiyla ele alinamayan riskler.

Beck'in bir bagka tespiti de sigorta agisindan dnemli: bireysellesme. Geleneksel baglar zayifladikca birey riskini tek bagina yonetmek
zorunda kalir. Yani aile, mahalle ve akrabalik aglan ¢oziildiikce sigortaya duyulan ihtiyag artar. Ancak bu ihtiyacin talebe doniismesi,
bagka bir seye bagl.

Ve o sey gliven

Sigorta, alisilmadik bir iiriindiir. Bugiin 6dersiniz, karsiligin belki hi¢ almazsimz. Aldiginizda ise ne zaman ve ne kadar alacaginiz

belli degildir. Bu nedenle sigorta satin almak, ii¢ ayr giiven gerektirir.

POLICE, UG GUVENIN KESISTIGi YERDE SATIN ALINIR

Sozlesmeye giiven Yazilan sey hasar aninda uygulanacak mi?
Kuruma gliven Sirket 6deyecek mi, ne kadar siirede?
Gelecege giiven Bugiin 6dedigim, yarin karsihgim bulacak mi?

Ucii birden olmadan police satilmaz.

Bunun ampirik karsiligi var

ftalyan ve Amerikali iktisatgilar Luigi Guiso, Paola Sapienza ve Luigi Zingales, Italya'min bélgeleri arasindaki giiven farklarim
kullanarak bir dizi calisma yapti. Bulgular su: toplumsal giivenin yiiksek oldugu bolgelerde haneler daha az nakit tutuyor, finansal

tiriinlere daha ¢ok yoneliyor ve informal kredi iligkilerine daha az bagvuruyor.

Guiso'nun dogrudan sigortaya odaklanan ¢alismasi ise sunu soyliiyor: sigorta, gecikmeli ve belirsiz geri 6demeli bir s6zlesmedir.

Vaadin tutulacagina daha az giivenen birey, sigorta satin almaya daha az meyillidir. Yani diisiik giiven, diisiik penetrasyon demek.

Bir bagka arastirma hatt1 kiiltiirel farklara bakiyor. Chui ve Kwok'un kirk bir iilkeyi kapsayan calismasi, bireycilik diizeyi yiiksek
toplumlarda hayat sigortasi tiiketiminin anlamlh bicimde arttigini, giic mesafesi yliksek toplumlarda ise azaldigini gosterdi. Mantik
su: toplulukcu toplumlarda birey, riski aile ve akraba agina devreder; formel sigortaya ihtiya¢ daha az hissedilir. Bu aglar

zayifladikca formel sigortaya gecis beklenir. Ancak gecis otomatik degil; arada giiven meselesi duruyor.

Peki Turkiye?

Tiirkiye, sigorta penetrasyonunun diisitk oldugu tilkelerden biri. Ancak asil carpici olan, zorunlu bir irtindeki tablo. Bu sayida
ayrintili ele aldigimiz gibi, zorunlu deprem sigortasinda sigortalilik orani yiizde 58 seviyesinde; en yiiksek oran Marmara'da yiizde

65, en diisiik Karadeniz'de yiizde 45.

Yani zorunlu oldugu halde, her on evden doérdii kapsam disinda. Bir iilkenin deprem kusaginda oldugu ve yakin gecmiste biiyiik

kayiplar yasadig diisiiniildiigiinde, bu oran yalnizca ekonomik nedenlerle aciklanamaz.

Dort olasi sebep

Birincisi, devlet yardimi beklentisi. Uluslararasi literatiirde bu olgu tamimli: afet sonrasi devletin zarar1 karsilayacagi beklentisi,
bireylerin sigorta satin alma tesvikini azaltir. Almanya, italya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde sel sigortas: iizerine yapilan

caligmalar bu etkiyi 6l¢miis durumda.
ikincisi, kaderci yaklasim. Gelecegin kontrol edilebilir oldugu inanci zayifsa, 6nlem alma giidiisii de zayflar.

Uciinciisii, dini hassasiyetler. Sigortanin belirsizlik ve faiz unsurlar1 nedeniyle tartismali goriilmesi, baz1 kesimlerde talebi etkileyen

bir faktor. Katihm sigortaciliginin gelisme alani da burada.
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Dérdiinciisii ve belki en 6nemlisi, kuruma duyulan giiven.

Guven nasil élculiir?

Bu, soyut bir kavram gibi goriiniir. Ancak somut gostergeleri var. Bu sayida ayrintili ele aldigimiz gibi, Sigorta Tahkim
Komisyonu'nun 2025 faaliyet raporuna gore o yil 758 bin 736 bagvuru yapildi ve kararlarin yaklasik yiizde 77'si bagvuran lehine

sonuglandi.

Bu orani dogru okumak gerekiyor: tahkime giden dosyalar zaten uyusmazhga diismiis dosyalardir; sorunsuz sonuglanan ¢ok sayida

dosya bu istatistigin disindadir. Yine de uyugsmazlik halinde dort dosyadan tigiinde basvuranin hakli ¢ikmasi bir sey soyliiyor.

Bir sektorde ilk degerlendirme ile nihai karar arasinda sistematik bir fark olusuyorsa, bu fark yalmzca teknik bir mesele degildir.
Zamanla kuruma duyulan giiveni de etkiler. Ve giiven azaldikca, sigorta satin alma egilimi zayiflar.

Ve iklim krizi tabloyu zorluyor

Beck'in sigortalanamayan riskler tezi bugiin somutlasiyor. Amerika Birlesik Devletleri'nde Kaliforniya ve Florida gibi eyaletlerde
biiyiik sigorta sirketleri yeni konut policesi yazmay1 durdurdu; bazi bolgeler icin "sigortalanamaz" ifadesi kullanilmaya bagslandi.

Kiiresel dogal afet koruma aci81 ise biiyiimeye devam ediyor.

Bu, sigortanin toplumsal islevini yeniden giindeme getiriyor: eger risk artik paylasilamiyorsa, kim koruyacak?

Ve buradan cikardigim sey

Penetrasyon ekonomik bir géstergedir; ancak yalmzca ekonomik degildir. Bir iilkede insanlar sigorta yaptirmiyorsa, bunun sebebi her
zaman parasizlik degil. Bazen sozlesmeye giivenmemektir. Bazen kuruma glivenmemektir. Bazen gelecegin 6ngoriilebilir olduguna

inanmamaktir. Ve bazen, devletin ya da ailenin zaten yaralar1 saracagim diisiinmektir.

Bu nedenle penetrasyonu artirmak, yalmzca iiriin gelistirmekle ya da fiyat diisiirmekle olmuyor. Once su sorunun cevabi gerekiyor:

insanlar neden giivenmiyor?

Ve bu soruyu sorarken kimseyi suglamiyorum. Bu sayidaki dort diizenlemenin dérdii de dogru yonde. Alo 193 gercek bir soruna
bakiyor, DASK kapsaminin genisletilmesi dogru bir hedef, tamamlayici saglik milyonlarca kisiye erisim sagladi, parca kurah

sigortali lehine degisti. Bunlar1 gérmezden gelmek haksizlik olur.

Soyledigim sey baska. Cevap, sektoriin kendi isleyisinde sakli olabilir. Hasar siirecinde yasananlar, 6deme agamasindaki tartismalar

ve teminatin anlatilmamis olmas, tek tek dosyalarda kalmiyor. Toplumsal hafizaya yaziliyor. Ve bir sonraki police kararini etkiliyor.

Bir kisi hasarini beklediginden az aldiginda bunu yalmz yasamiyor. Anlatiyor. Komsusuna, kardesine, is arkadasina. O anlati, on yil

sonra bagka birinin police kararinda karsimiza ¢ikiyor.

Yirmi yildir bu sektérde galisiyorum. Sunu 6grendim: sigortanin en pahali maliyeti édenen hasar degil, 6denmedigi diisiiniilen

hasardr.
Sigorta, bir toplumun gelecege ve birbirine duydugu giivenin aynasidir. O aynada goriinen seyi degistirmek, aynay1 suclamakla
olmuyor.

Sigortanin Sesi. Sektoriin ortak sesi.

— Kerim Bagdas

Bu yazida bagvurulan kaynaklar: (Frangois Ewald, The Birth of Solidarity, Duke University Press 2020; Ulrich Beck, Risk Society, 1992; Guiso,
Sapienza ve Zingales, American Economic Review 2004; Chui ve Kwok, Journal of International Business Studies 2008; DASK Genel Sekreteri Balkir

Demirkan'in aciklamalari; Sigorta Tahkim Komisyonu 2025 Faaliyet Raporu)
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REKLAM VE iS BiRLiGi

Markamz, sektoriin ortak sesinde

Sigortanin Sesi; gazete, YouTube, LinkedIn ve Instagram'da es zamanli yayin yapan bagimsiz bir sigorta medyasidir. Markanizi

dogru kitleyle, dogru mecrada bulugturuyoruz.

YAYIN ILKESi VE EDITORYAL ONAY

Sigortanin Sesi bagimsiz bir yayindir. Reklam ve sponsorluk; haber, analiz ve kége igeriklerini hicbir sekilde etkilemez. igerik ile ilan kesin
bicimde ayrilir. Yayimlanacak tiim reklam ve sponsorlu igerik, yayin éncesinde editoryal degerlendirmeden gecer. Aranan olgiitler:

+ Icerigin dogru, yaniltici olmayan ve dogrulanabilir olmasi

* Yanlis ya da abartili vaat, garanti veya rakam icermemesi

» Rakip kurum, kisi ya da kuruluslar1 hedef almamas

» Mevzuata ve tiiketici haklarina aykiri olmamasi

* Haber goriintimii verilerek okuru yaniltmamasi; sponsorlu icerigin agikca etiketlenmesi

GAZETE

Manset sponsorlugu Sayfa sponsorlugu
Kapak sayfasinda, mangetin altinda tek sponsor bandi. Sayida tek Analiz, tiiketici, eksper ya da sektor boliimiiniin altinda sponsor bandu.
marka.

Sponsorluk, mansetin se¢imini ve igerigini etkilemez.

Roportaj reklami Tam, yarim veya c¢eyrek sayfa ilan
Marka yoneticisiyle soylesi; logo, portre ve soru-cevap diizeniyle Kurumsal duyuru, {irtin lansmani ve imaj reklamu igin gorsel ilan.
yayimlanir.

"Reklam - Sponsorlu Icerik" etiketiyle sunulur.

iletisim: info@sigortaninsesi.com - sigortaninsesi.com
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KUNYE

Bagimsiz sigorta gazetesi

YAYIN BiLGILERI

Yayin: Sigortanin Sesi — Bagimsiz Sigorta Gazetesi
Sahibi: Kerim Bagdas

Genel Yayin Yonetmeni: Egemen Bagdas

Tarih: 8 Eyliil 2026 - Sali

iletigim: www.sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com

Haber ve analiz metinleri ticiincii sahis anlatimiyla, acik kaynaklara ve ytirirliikteki mevzuata dayandirilarak hazirlanir. Yayinin degerlendirmeleri
yalnizca "Sigortanin Sesi'nin Degerlendirmesi" baglikhi kutularda yer alir. Bu say1 igin yapilan hesaplar metinde ayrica belirtilmistir. Tiiketici rehberleri
genel bilgilendirme amachdir; kesin bilgi icin polige 6zel ve genel sartlar esas alinmahdir. Icerikler belirli bir sirket, kurum, kisi ya da grubu hedef
almaz; herhangi bir sirketin uygulamasi hakkinda degerlendirme yapilmaz. Kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz.
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