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Sigortanin Sesi

Sektdrin ortak sesi — bagimsiz sigorta gazetesi

WWW.SIGORTANINSESI.COM

MANSET - ANALIiZ

Suistimali goren acentenin elinde ne var?

Bir okuyucumuz yorum birakti ve sektoriin en az konusulan meselesini tarif etti. Ayda bir kez hasarli araca kasko

yaptirmak isteyen kisi karsisina cikiyor. Kendisi bu talebi geri geviriyor. Ancak sonrasinda ne yapacagini
bilmiyor. Ihbar edecedi yer belirsiz; buldugu kanallar ise ona kendini savunma ihtiyaci hissettiriyor. Yani
suistimali fiilen engelleyen acente, sistem tarafindan desteklenmiyor.

-~ ; ) ) . , - BU SAYININ 620
Su1st1malle miicadelede son donemde 6nemli adimlar atildi. Diizenleyici

. . . . .. . . Genis say1. Once acentenin masasindaki suistimal
kurum bir komite ve ¢alisma heyeti olusturdu; veri analizi, risk gostergeleri ve ) ) )
ve bugiin acilan ihbar merkezi. Sonra tagima

yapay zeka uygulamalari giindemde. Bunlar gerekli adimlar. Ancak bir kapasitesi: kann kaynag, sermaye ve reasiirans,
okuyucumuzun biraktig1 yorum, tablonun eksik kalan tarafini gosteriyor. captive. Son olarak dafium: insurtech ve

- . acentenin islevi.
Yorumu yazan kisi acente ve sunu anlatiyor: "Ayda bir hasarli araca kasko

yaptirma girisimi bana geliyor. Uygun bir sekilde izah edip génderen benim."

Yani bu acente, ayda bir kez suistimal girisimini kendi inisiyatifiyle
durduruyor. Devami ise daha carpici: "Emin olun art niyetli birileri o araca . _
. . o . - . Mevzuat - Ortak Hasar lhbar Merkezi bugin
sigortay1 yapar, 6denmezse beni ilgilendirmez der, miisteriyle arasim yapar, devreye giriyor
iistline para bile alir."

Suistimal - Arag zaten var, ama kimse bilmiyor
Bu climlede iki sey var. Birincisi, aym talebin bagka bir kapida karsilik

bulabilecegi bilgisi. Ikincisi, suistimalin nasil bir zincir halinde isledigine dair Karin kaynag - Teknik sonucun i¢inde faiz var

gozlem. Sermaye - Reasuirans, sermayenin yerine gecer
mi?

Ve asil mesele burada basliyor: bu acente suistimali durduruyor, peki sonra ne

oluyor? Sermaye - Captive: yasak degil, orantisiz

Dagitim - Insurtech neden dagitimda kaldi?

Dagitim - Ekran soru sormaz

Kése - Buz banyosu meselesi - Ekonomi -
Kinye
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Ve asil mesele burada basliyor

"Ben bdyle oldugunda dur sunu ihbar mi edeyim diyorum, nereye ihbar edecegin belirsiz. Buldugun yerler suistimal edeni

degil, seni mimlemek i¢in kurulmus gibi bilgiler istiyor."

Zincirin neresi calisiyor?

Suistimalle miicadelede dért halka

3. ihbar kanali _ Belirsiz
4. inbar edenin korunmasi _ Tanimsiz

Ilk iki halka sahada isliyor. Sonraki ikisi tanimli degil.

Bu neden onemli?

Bu sayida ele aldigimiz akademik calismanmin iki bulgusu bu yorumla dogrudan iligkili. Birincisi: en verimli suistimal siiphesi
barindiran dosyalar sahadaki kisiler tarafindan tespit ediliyor. ikincisi: ankete katilan sigortahlarin yiizde 88,3'ii suistimal bildirim

sistemini hi¢ duymamus.

O yazida ikinci bulguyu farkindalik eksikligi olarak yorumladik. Bu yorum ise bir adim &teye gotiiriiyor: sorun yalmzca sistemi

bilmemek degil. Bilen kisi de kullanmakta zorlaniyor — ve kullanmaya ¢alistiginda kendini aciklamak zorunda hissediyor.

ihbar eden neden tereddiit eder?
TEREDDUDUN DORT KAYNAGI

# Kaynak

1  Kanal belirsizligi. Siipheli talep nereye bildirilecek? Calistig1 sirkete mi, veri merkezine mi, diizenleyici kuruma m1? Bildirimin ardindan geri
bildirim aliniyor mu?

2 Kimlik ve sorumluluk. ihbar edenin kimligi korunuyor mu? Bildirim asilsiz ¢ikarsa yaptirimla karsilasir mi?

3 Ticari sonug. Acente bir miisteriyi ihbar ettiginde o miisteriyle iligkisi biter; bu dogrudan gelir kaybidir.

4  Karsihgin olmamasi. Suistimali durduran kisi sektore bir maliyet kazandirir; ancak bunun kayda gectigi bir mekanizma yok.

Oysa bu kisi ilk savunma hatti

Suistimalle miicadelede kurulan yapilar veriye dayaniyor: risk gostergeleri, desen analizi, yapay zeka. Bunlarin hepsi gecmis veriden

Ogreniyor; yani bir yontem yeterince tekrarlandiktan ve veriye yansidiktan sonra tespit edilebiliyor.

Sahadaki kisi ise onu ilk defa gordiigiinde fark ediyor. Bir acente, hasarl bir aracin policelendirilmek istendigini anliyor. Bir eksper,
hasarin anlatilan sekilde olusmadigim goriiyor. Bunlar veriye doniismemis sinyaller — ve veriye doniistiiklerinde genellikle bir
maliyet zaten gerceklesmis oluyor.

Peki ne yapilabilir?

Dért adim tartisiimay: hak ediyor. Birincisi tek ve bilinir bir ihbar kanali: acente, eksper ve sigortalinin ayni noktadan bildirim

yapabilecegi, ad1 ve adresi bilinen bir kanal. ikincisi ihbar edenin korunmasi: kimligin korunmasi ve iyi niyetle yapilan bildirimlerde
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sorumluluk dogmayacaginin agikca diizenlenmesi. Ugiinciisii geri bildirim; ¢iinkii sonucu gériilmeyen bir kanal zamanla kullanilmaz

héle gelir. Dordiinciisii kaydin tutulmasi: engellenen girisimlerin de kayda ge¢mesi.

Dérdiinciisii 6zellikle énemli. Ciinkii bir miicadelenin basaris: yalnizca yakalananlarla degil, dnlenenlerle de 6lgiiliir.

Bir de egitim meselesi

Okuyucumuz aym yorumda mesleki egitime de deginiyor: "Sigorta sektoriine uzun dénem sonra yeniden geldim diye egitimleri
saniye saniye izledim, kacirdigim bir seyler var mi diye. Pisman oldum." Tespiti su: her yerde bulunabilecek bilgilerin ezbere
aktarildigi, uygulamaya dokunmayan bir icerik yapisi.

Suistimal konusu bu tartismanin tam ortasinda duruyor; ciinkii sahadaki kisi, bir talebin siipheli olup olmadigini ancak bunu

Ogrendiyse ayirt edebilir.

SIGORTANIN SESIi'NIN DEGERLENDIRMESI

Suistimalle miicadelede kurulan yeni yapi, koordinasyon agisindan yerinde bir adim. Ancak bu sayfalarda daha ¢nce sordugumuz
soru gecerliligini koruyor: suistimal sahada oluyor, masada tespit edilecek. Sahay1 bu masaya nasil dahil edecegiz? Okuyucumuzun
yorumu bu sorunun cevabina dair bir ipucu veriyor. Sahadaki kisi zaten goriiyor, zaten engelliyor. Yapmadig: tek sey, gordiigiinii
bildirmek. Ve bunun sebebi isteksizlik degil; bildirecegi bir yerin ve bildirdiginde kendisini koruyacak bir yapinin bulunmamasi. Bir
sistemin ilk savunma hatti, en az desteklenen halkasi olmamali. Bu tespiti bize ulagtiran okuyucumuza tesekkiir ederiz. Biz de bu

boslugun kapanmasinin takipgisi olacagiz.

Kaynak: Sigortanin Sesi

REKLAM

Dogru kitle, dogru mecra.

Sektoriin ortak sesinde markaniza yer ayirin; gazete, YouTube, LinkedIn ve Instagram'da es zamanli.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com

SIGORTANIN SESi - SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI 3



BAGIMSIZ SIGORTA GAZETESI 1 EYLUL 2026 - SALI

MEVZUAT - ANALIzZ

Kap acildi. Peki iceride ne olacak?

Ortak Hasar Ihbar Merkezi bugiin devreye giriyor. Diizenleyici kurumun agiklamasina gére amag, kaza sonrasi
vatandasgi arayarak hasar takip vekaleti almaya calisan organize yapilarla miicadele. Sistem bagvuruyu
kolaylastirtyor ve tarih kaydi tutuyor. Bunlar gergek iyilestirmeler. Ancak bir soru duruyor: aracinin vaadi ile
sistemin sundugu ayni sey mi?

Bugiin yiiriirliige giren diizenleme, motorlu ara¢ sigortalarinda hasar bagvurularina yeni bir kanal ekliyor. Genelgenin 8'inci maddesi
yirtirliik tarihini agikca 1 Eyliil 2026 olarak belirliyor.

Vatandas, kaza sonrasi hasar ihbarin1 Alo 193 {izerinden ya da dijital kanaldan yapabilecek. Basvuru, Sigorta Bilgi ve Gozetim

Merkezi veri tabanina ulastig tarih ve saat itibariyla ilgili sirkete yapilmig sayilacak.

Sirket ise basvurunun kendisine iletilmesini takip eden is gilinii icinde vatandasla iletisime gececek ve sunlar bildirecek: gerekli
belgeler, ekspertiz islemleri, tahmini onarim siiresi ve deger kayb1 hesaplamasi. Ayrica policelerin 6n yiiziinde Alo 193 ibaresi en az

on dort punto biiyiikliigiinde yer alacak.
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Amac ne?

Diizenleyici kurumun aciklamasi bu konuda agik. Agiklamaya gore bazi organize yapilar, trafik kazalar1 sonrasinda kazazedelere ait
bilgileri kanunsuz yontemlerle elde ediyor. Ardindan ¢agr1 merkezleri araciligiyla vatandaglari 1srarli aramalarla hasar takip vekaleti

vermeye yonlendiriyor.

Diizenleme, bu yapilara kars1 yiiriitiilen dort ayakli bir eylem planinin parcasi: denetim, diizenleme, uygulama ve teknoloji. Merkez
ayni zamanda bes maddelik deger kayb1 eylem planinin son halkasi; 6nceki dort adim hesaplama ydnteminin standartlastiriimasi,

akilli eksper atamasi, ilave bagvuru sartinin kaldirilmasi ve illegal yapilarin engellenmesiydi.

Bu gergek bir sorun. Bu sayfalarda daha ¢nce de yazdik. Kaza gecirmis bir insanin, hentiz hastanedeyken tamimadig1 numaralardan
aranmasi kabul edilebilir degil.

Merkez yalnizca ihbar almiyor

Diizenlemenin az konusulan bir yani var: Alo 193 ayni zamanda bir sikdyet kanali olarak da tanimlanmis durumda. Vatandas,

kendisini vekalet vermeye zorlayan illegal yapilar1 da bu hat {izerinden bildirebilecek.

Genelge ayrica merkeze bir raporlama yiikiimliiligli getiriyor: hasar ve tazminat taleplerine iliskin aracilik yaptigi islemlere yonelik

istatistik? bilgiler, icerigi ve sekli Kurum'ca belirlenen formatta ticer aylik donemler halinde Kurum'a iletilecek.

Araci ne vaat ediyor?

Once sunu netlestirelim: vatandas neden vekalet veriyor? Aranan kisi, kaza sonrasi ne yapacagim bilmiyor olabilir. Ama asil mesele
bilgisizlik degil.

Aracinin teklifi su: sen hi¢ ugrasma, siireci ben takip ederim. Eksperle ben konusurum, belgeleri ben toplarim, gerekirse dava acgarim.

Hem daha fazla alirsin.

Bu bir hizmet vaadi. Ve karsisindaki kisi heniiz aracim cekiciye vermisken, is yerinden izin almay: diisiiniirken bu teklif cazip

gelebiliyor.
ARACININ VAADI SISTEMIN SUNDUGU
Ne sunuyor? Siire¢ yonetimi Ne sunuyor? Basvuru kanali
Kapsam Basvurudan édemeye Kapsam ihbar ve tarihli kayit
Belgeleri kim toplar? Aracli Belgeleri kim toplar? Vatandas
Bedeli Tazminattan pay Bedeli Ucretsiz

ikisi farkli seyler. Vatandasin asil kiilfeti basvuru yapmak degil; sonrasini yénetmek.

Sistem ne sunuyor?

Yeni sistem bagvuruyu kolaylastiriyor: tek numara, tek kayit, tarihli delil. Bu 6nemli bir kazanim; ¢linkii bugiin en sik yasanan

tartismalardan biri basvurunun ne zaman yapildig1. Sirketin bir is giinii i¢inde geri donme yiikiimliiliigii de yerinde.

Ancak su ayrimi gormek gerekiyor: bir insan telefonu kapattiktan sonra hala belgeleri kendisi toplayacak, ekspertiz stirecini kendisi

takip edecek, 6deme gecikirse kendisi arayacak.

Dort soru duruyor

DUZENLEMENIN ETKIiSINi BELIRLEYECEK BASLIKLAR
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1  Sistem zorunlu degil. Genelge, merkezi mevcut bagvuru kanallarina ek olarak tanimliyor. Vatandas isterse yine araciya gidebilir. Amac araciy1
devre dis1 birakmaksa, istege baglh bir kanal bunu nasil saglayacak?

2 Bilgi sizintist durmuyor. Kazazede bilgisi hald disann cikiyorsa telefon yine gelecek. Sizintinin kaynagi kapatilmadan ihbar kanalim
degistirmek yeterli mi?

3 Bagvurudan sonrasi izlenebilir mi? Vatandas dosyasinin hangi asamada oldugunu gorebilecek mi? Eksper atandi mi, rapor yazildi mi, 6deme
ne zaman?

4  Bir is giinii kuralina uyulmazsa ne olacak? Sirket aramazsa yaptirim nedir ve vatandas bunu nereye bildirecek?

Neden bu sorular 6nemli?

Ciinkli organize yapilarin giicii tek bir seyden geliyor: belirsizlik. Bir insan siirecin ne kadar siirecegini, ne alacagini ve kime
soracagini bilmiyorsa, o boslugu birileri doldurur. Bugiin o boslugu vekalet karsilig1 calisan yapilar dolduruyor; yarin bagkalari
doldurabilir.

Bosluk kapanmadig siirece kanali degistirmek yalnizca kapiyr degistirir. Icerideki belirsizlik aym kalir. Ve tam da bu yiizden,

sistemin asil sinavi ihbar asamasinda degil; sonrasinda verilecek.

SIGORTANIN SESIi'NiN DEGERLENDIRMESI

Bu yaz1 diizenlemeye kars1 degil; aksine atilan adimlarin gerekli oldugunu diisiiniiyoruz. Tek numara, tarihli kayit, bir is giinti kurali
ve police iizerinde goriiniir bilgi — hepsi vatandas lehine diizenlemeler. Merkezin aym1 zamanda illegal yapilar icin sikayet kanali
olmasi ve {i¢ ayda bir Kurum'a istatistik raporlamasi da olumlu; ikincisi, "izlenebilirlik" sorusuna kismi bir cevap veriyor. Ancak
burada bir ayrim var: rapor Kurum'a gidiyor, vatandasa degil. Vatandasin kendi dosyasini gorebilecegi bir ekran hala tammh degil.
Eksper atamasinin merkezi sisteme taginmasi ve deger kaybinin aym raporda degerlendirilmesi de ayni yondeki adimlardi. Yani yon
dogru; sorumuz yolun ne kadarimin katedildigine dair. 1 Eyliil'den itibaren vatandas hasar ihbarimi daha kolay yapabilecek. Ama
kolaylasan sey yalmzca ilk adim. Bir insanin vekalet vermesinin sebebi telefon numarasini bulamamas: degil; siirecin tamamim tek
basina yonetmek istememesi. O yiizden asil soru su: sistem, vatandasi basvurudan édemeye kadar tasiyabilecek mi? Tasiyabilirse
araciya ihtiyac kalmaz. Tasiyamazsa kapi degismis olur, oda ayni kalir. Biz de 1 Eyliil'den sonra sistemin nasil islediginin takipgisi

olacagiz.

Kaynak: Sigortanin Sesi

REKLAM

Sigortalinin tarafinda bir yayinda yer alin.

Bagimsiz sigorta gazetesinde markanizi acenteden ekspere, sigortalidan karar vericiye ulastirin.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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ANALIiZ - SUISTIMALLE MUCADELE

Arac zaten var. Ama kimse bilmiyor

Tiirkiye'de sigorta suistimali lizerine yapilmig akademik bir ¢calisma, sektortin konustugu bir¢ok konuya rakamla
cevap veriyor. Iki bulgu ézellikle dikkat gekici. Birincisi: sigortalilarin yiizde 88,3'ii suistimal bildirim sistemini
hi¢ duymamus. Ikincisi: suistimal siiphesini en verimli bicimde tespit eden kaynak sigorta eksperleri; ancak
sektortin eksperlere 6dedigi toplam bedel, motorlu ara¢ priminin yalnizca binde 8'i.

Baskent Universitesi'nde hazirlanan bir yiiksek lisans tezinden tiiretilen akademik calisma, Tiirkiye'de sigorta suistimalini ii¢ ayr

grup tizerinden inceliyor: sigorta eksperleri, sigorta aragtirmacilar ve sigortalilar.

Anket 0lcegi ciddi. Tiirkiye genelinde 256 eksper ofisi, yaklasik 400 eksper diizeyinde katihim saglanmis. 28 arastirmaci ofisi ve 222
sigortal1 da calismaya dahil edilmis. Kirk dort il ve yedi cografi bolgeden veri toplanmis.

Once biiyiikliik: yiizde yirmi ile otuz arasi

Gelismis tilkelerde sigorta suistimalinin yiizde 10'un {izerinde oldugu degerlendiriliyor. Tiirkiye'de ise katilimci anketlerine gére bu

oranin yiizde 20 ila 30 seviyesinde oldugu goriiliiyor.

Bir bagka ayrim da 6nemli: organize suistimalin pay1 yiizde 15-20 iken, bireysel suistimallerin orami yiizde 80-85 civarinda. Yani
sorun biiytik 6lciide organize sug orgiitlerinden degil; tek tek kisilerin firsat buldugunda yaptig1 davraniglardan kaynaklanyor.

Ve sasirtici bulgu

Suistimal bildirim sistemi: sigortalilara soruldugunda

Sistem yillardir faaliyette; ancak sigortalilarin biiyiik boliimii varligindan habersiz

0 Ankete katillan sigortalilarin bu orani, suistimal bildirim sistemini daha énce hi¢ duymamis. Yani
0 y sigortalilarin dokuzda sekizi, ihbar edebilecegi bir sistemin varligindan habersiz.
Sistem var. Ama sigortalinin haberi yok.

Calisma bu tabloyu soyle yorumluyor: sektorde ciddi bir suistimal orani oldugu diistintilmesine ragmen kamuoyu yaratilmamis.
Suistimal biiyiik 6l¢iide bireysel davranislardan kaynaklaniyorsa, miicadelenin yalnizca teknik tespitle degil, toplumsal farkindalikla
da yiirtitiilmesi gerekir.

Eksperlerin konumu: en verimli kaynak, en diusiik maliyet

Sigorta arastirmacilarina, kendilerine gelen dosyalarda siiphenin hangi kaynaktan geldigi ve bu kaynaklarin verimliligi sorulmus.
Sonug net: en verimli suistimal siiphesi barindiran dosyalar sigorta eksperleri tarafindan tespit edilmis. Calisma bunu, hasar aninda

yerinde yapilan gozlem ve mesleki tecriibeyle acikliyor.

Simdi bu bulgunun yanina maliyet tarafim koyalim.

EKSPERIN SEKTORE MALIYETi — 2022, MOTORLU ARAGC SIGORTALARI

SIGORTANIN SESi - SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI 7



BAGIMSIZ SIGORTA GAZETESI 1 EYLUL 2026 - SALI

Kalem Tutar

Prim Gretimi (kasko + zorunlu trafik) 90,6 milyar TL
Odenen maddi tazminat 32,8 milyar TL
Eksperlere 6denen hizmet bedeli 780,8 milyon TL

Eksperlere 6denen bedel, toplam maddi tazminatin yiizde 2,3'li; toplam motorlu arag priminin ise binde 8'i. Kaynak: ¢alismada Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine
dayanilarak yapilan hesap.

Buradan ¢ikan tablo su: suistimal siiphesini en verimli bicimde tespit eden kaynak, sektoriin en diistik maliyetli kalemlerinden biri.

Sigortali kime giiveniyor?

Calismanin sigortali ayaginda bir soru daha var: sektoérde en giivenilir kisi veya kurum hangisi? Katilimcilarin yiizde 37'si eksperlere
diger paydaslara gore daha fazla giivendigini belirtmis. Yiizde 68'i, eksperlerin islerini bagimsiz ve tarafsiz yaptig1 goriisiinde. Ancak

yiizde 27,9'u eksperleri sigorta sirketi adina hasar tespiti yapan kisiler olarak goriiyor.

Bu ikinci rakam da anlamli; ¢iinkii eksper atamasinin merkez1 sisteme tasinma gerekgesi tam olarak buydu.

En sik goriilen tirler ve yapisal tespit

Ug grubun cevaplan biiyiik 6l¢iide ortiisiiyor. Eksperlere gére en sik iig tiir: siiriicii degisikligi, beyan uyumsuzlugu ve hasar sonrasi
sigortalama. Arastirmacilara gore: siiriici degisikligi, alkollii ara¢ kullanimi ve bilingli yanlis beyan. Sigortalilara gore: siiriicii

degisikligi, beyan uyumsuzlugu ve hasar sonrasi sigortalama. Ug listede de birinci sira ayni.

Calismanin bir bagka tespiti sirket ici yapilanmaya dair: suistimal birimleri sirketlerin neredeyse tamaminda hasar miidiirliiklerine

bagl konumlanmis durumda. Caligma, bu birimlerin genel miidiir yardimcisi seviyesinde yapilandirilmasini éneriyor.

Mevzuat boslugu

5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu'nda sigorta suistimallerine iliskin dogrudan bir hiikiim bulunmuyor. Konu, kanunun iyi niyete iligskin
maddesine dayanilarak cikarilan Yanlis Sigorta Uygulamalar1 Yonetmeligi ile diizenlenmis durumda. Ceza tarafinda ise sigorta

suistimali, Tiirk Ceza Kanunu'nun 158'inci maddesinde nitelikli dolandiricilik kapsaminda degerlendiriliyor.

Peki li¢ yilda ne degisti?
Calisma 2023'te yayimlandi. Aradan gegen siirede sektérde 6nemli adimlar atildi.

Calisma, sigorta arastirmacilarinin gorev ve yetki tanimlarinin yasal cerceveyle belirlenmesini 6neriyordu. Bu, 23 Temmuz 2026'da
yapildi; hasar arastirmacisi tanimlandi, faaliyet izne baglandi ve alt1 giin sonra yayimlanan sirkiilerle gérev alam yalmzca suistimal

ve slipheli hasar incelemesiyle sinirlandi.

Calisma, kurumlar arasi koordinasyonun giiclendirilmesini 6neriyordu. Diizenleyici kurum 17 Agustos 2026 tarihli genelgeyle

Sigorta Suistimalleri ile Miicadele Komitesi ve Suistimal Calisma Heyeti olusturdu.

Calisma, veri temelli analiz ve erken tespit neriyordu. Yeni yapinin hedefleri arasinda da bu var.

Ancak bazi basliklar yerinde duruyor

ONERILENLER VE BUGUNKU DURUM
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Oneri Durum

Aragtirmacilarin yasal tanimi Yapildi (23 Temmuz 2026)
Kurumlar arasi koordinasyon Yapild: (17 Agustos 2026)
Kanun dlizeyinde suistimal hikmu Yapilmadi
Suistimal biriminin GMY seviyesine tasinmasi Yapilmadi
Toplumsal farkindalik calismasi Yapilmadi

SIGORTANIN SESi'NIiN DEGERLENDIRMESI

Sektor bugiin suistimalle miicadele icin yeni yapilar kuruyor; komite kuruldu, yapay zeka ve ileri analitik giindemde. Bunlar gerekli
adimlar. Ancak bu calisma, elde zaten var olan iki aracin yeterince kullamlmadigin gosteriyor. Birincisi eksper: suistimal siiphesini
en verimli tespit eden kaynak, maliyeti primin binde sekizi ve sigortalimn en cok giivendigi aktér. ikincisi sigortalimn kendisi:
suistimalin yiizde 80'inden fazlasi bireysel davraniglardan kaynaklamyorsa, farkindalik en giiclii 6nleme aracidir — ancak
sigortalilarin yiizde 88,3'ii ihbar sisteminin varligindan bile habersiz. Sirket ici yapilanma da yerinde duruyor. Digarida koordinasyon
yapisi kuruldu; ancak suistimal birimi hala inceledigi siirecin yonetimine bagh konumlaniyor. Bu bir hiyerarsi ayrintis1 degil: bir
birim, denetledigi siirecin altindaysa bagimsizlig1 yapisal olarak simirlanir. Yeni teknoloji kurmadan 6nce, mevcut iki aracin neden
tam kapasiteyle calismadigini sormak gerekiyor. Biz de bu sorunun takipgisi olacagiz.

Kaynak: Sigortanin Sesi
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ANALiZ - KARIN KAYNAGI

Teknik sonucun icinde faiz var: kasko 31,9 milyar kar mi, 1,2 milyar
zarar mi?

Sektortin 2025 tablosunda ayni brans icin iki farkli sonug yazilabiliyor. Fark, hesaba yatirim gelirinin katilip
katilmamasindan geliyor. Trafikte teknik zarar yatirim geliri dahil 59,2 milyar lira, harig tutuldugunda 100,7
milyar lira. Kaskoda ise isaret degisiyor: 31,9 milyar lira kar, yatirim geliri ¢ikarildiginda 1,2 milyar lira zarar.

Tiirk sigorta muhasebesinde teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatirnm geliri, gelir tablosunun teknik olmayan béliimiinden
teknik boltimiine aktariliyor. Yani bir bransin "teknik sonucu" dedigimiz rakamin icinde, o bransin primlerinin bekletildigi siire

boyunca kazandi8: faiz de var.

Bu bir muhasebe tercihi degil, mevzuatin kurdugu yapi. Ama sonucu su oluyor: bir bransin sigortacilik olarak kazanip

kazanmadigini, teknik sonug rakamina bakarak anlayamiyorsunuz.

Tirkiye Sigorta Birligi'nin 2025 Sektdr Raporu bu iki hesabi yan yana veriyor.
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ONCE KAVRAM: BiR SIGORTACI PARAYI NEREDEN KAZANIR?

Bir sigorta sirketinin net kar tek bir rakamdir; ancak arkasinda iki ayr kaynak vardir. Teknik kar sigortaciligin asil isinden gelir:
prim toplanir, hasar 6denir, masraf diisiiliir. Mali kar ise yatinmlardan gelir; sirket topladigi primi hemen 6demez, bir siire elinde
tutar ve bu fonu degerlendirir. Yiiksek faiz ortaminda bu kalem ¢ok biiyiir.

iki sirket aym biiyiikliikte net kar aciklayabilir ama yapilar zit olabilir. Biri sigortacilikta zorlanip agigimi yatirimla kapatiyordur;
digeri asil isinden kazanip yatirim tarafinda zayiftir. ikisi de mesrudur, ikisi de dogru muhasebedir. Ancak tasidiklari risk farklidur:
birincisinin riski faiz inisi, ikincisininki biiyiik hasar dalgalanmasidir.

Trafikte zarar zaten goriiniiyordu

Kara araglar1 sorumluluk, yani trafik, 2025'te 59,2 milyar lira teknik zarar yazdi. Yatirim geliri hesaptan cikarildiginda zarar 100,7

milyar liraya c¢ikiyor. Aradaki 41,5 milyar lira, trafik primlerinin bekletildigi siire boyunca tirettigi finansal gelir.

Birlik verilerine gore bransin 2024'teki teknik zarar1 34,7 milyar liraydi; 2025'te 59,2 milyar liraya ¢ikarak yiizde 70 artti. Hasar/prim
orani da ayn1 dénemde yiizde 136,6'dan yiizde 140,2'ye yiikseldi.

Asil bulgu kaskoda

Kasko 2025'te 31,9 milyar lira teknik kar acikladi ve sektoriin en karh branslarindan biri olarak okundu. Aymi brans, yatirim geliri

hesaptan cikarildiginda 1,2 milyar lira zarar ediyor.

fsaret degisiyor. Kar goriinen bir brans, sigortacilik olarak zarar iiretiyor. Aradaki fark, police fiyatindan ya da hasar yénetiminden
degil; paranin bekletildigi siireden geliyor.

KASKO — YATIRIM GELIRi DAHIL KASKO — YATIRIM GELIiRi HARIC
Teknik sonug +31,9 milyar TL Teknik sonug -1,2 milyar TL
Okunusu Karh brans Okunusu Sigortacilik zarari
Hasar/prim %69,4 Farkin kaynagi Paranin bekletilme siiresi
Prim tiretimi 147,6 milyar TL Sektoriin kontroliinde mi? Hayir

Ayni brans, ayni rapor, iki sonug. ikisi de dogru; élctiikleri sey farkl.

2025 BRANS TABLOSU — TSB SEKTOR RAPORU

Brans Teknik sonug Degisim
Saglik +55,6 milyar TL +%181
Yangin ve dogal afetler +34,4 milyar TL +%60
Kasko (yatirim geliri dahil) +31,9 milyar TL +%24
Trafik (kara araclari sorumluluk) —59,2 milyar TL +%70 zarar

Sektortin toplam teknik karliligi 2025'te yiizde 85 artisla 192,4 milyar liraya yiikseldi. Prim iiretimi ylizde 46 artarak 1,2 trilyon liray: asti; sektérde 68 sirket faaliyet

gosterdi.

Peki faiz diserse

Soru burada bagliyor. Yatirim geliri teknik sonucun istiine eklenen bir katman olsaydi, faiz diistiigiinde yalmzca o katman incelirdi;
sigortacilik tarafi oldugu yerde kalirdi.
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Ama gelir teknik sonucun igine karismig durumda. Faiz gerilediginde kaskodaki 31,9 milyar liralik kar énce erir, sonra isaret

degistirir. Trafikteki 59,2 milyar liralik zarar 100,7 milyar liraya dogru agilir.

Bu bir 6ngérii degil; aym raporun iki siitununun okunmasidir. Tkinci siitun, yatirim gelirinin gikarildig: hali zaten veriyor.

Sigortali icin ne anlama geliyor

Sigortali policesini alirken sirketin teknik sonucuna bakmaz; bakmasi da beklenmez. Ancak hasar aninda 6deme kapasitesi o yapiya

baghdir.

Sigortacilik tarafi zarar iireten, agigini yatirim geliriyle kapatan bir yapida faiz diistiigtinde iki yol acilir: ya prim artar, ya teminat

daralir. Ugiincii ihtimal aq18in sermayeden karsilanmasidir ve o da simrsiz degildir.

SIGORTANIN SESIi'NiN DEGERLENDIRMESI

Bir bransin kar mi1 zarar mu ettigini 6grenmek icin tek bir rakama bakmak yetmiyor. Ayni raporda ayni brans icin iki sonug var ve ikisi
de dogru; oOlctiikleri sey farkli. Kasko 6rnegi bunu en agik bicimde gosteriyor: 31,9 milyar lira kar ile 1,2 milyar lira zarar arasindaki
mesafe sigortacilikla ilgili degil, faizle ilgili. Burada bir su¢lama yok; muhasebe kurali mevzuatin kurdugu yapidir ve sirketler bu
kurala uyuyor. Ancak bir gosterge, 6lctiigii seyi gizliyorsa, okuyanin bunu bilmesi gerekir. Sektoriin elindeki degiskenler fiyatlama,
hasar yoOnetimi ve maliyet yapisidir; faiz bunlarin disindadir. Dolayisiyla 2025 tablosunun bir boliimii, sektoriin kendi
performansindan degil, para politikasindan geliyor. Beklentimiz sudur: brang bazlh teknik sonuclar agiklanirken yatirim geliri dahil ve
hari¢ iki stitun birlikte ve aym goriintirliikte verilsin. Bugiin bu ayrim raporun icinde var; ancak kamuoyuna yansiyan bashk
genellikle tek siitun oluyor. Sorulmas: gereken soru sektoriin ne kadar kar agikladig1 degil; o karin hangi siitundan geldigidir.

Kaynak: Sigortanin Sesi

REKLAM

Sigortalinin tarafinda bir yayinda yer alin.

Bagimsiz sigorta gazetesinde markanizi acenteden ekspere, sigortalidan karar vericiye ulastirin.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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ANALIZ - KASKO URETIM SINIRI

Reasiirans, sermayenin yerine gecer mi?

Kasko satabilmek icin sermaye sarti var. Bir sirket, dzsermayesinin belirli bir katindan fazla kasko primi
yazamiyor ve limit asildiginda sistem police yazimini otomatik durduruyor. Ancak sonradan yapilan bir
diizenleme, reastirére devredilen primlerin bu hesaptan diisiilmesine imkdan tanidi. Yani bir sirket, sermayesini
artirmadan daha fazla kasko yazabiliyor.

Kasko satmanin bir sermaye siniri var

Bir sigorta sirketi istedigi kadar kasko policesi satamiyor. Bu sinir, 21 Mayis 2025 tarihli genelgeyle getirildi ve 1 Temmuz 2025'te
yiiriirliige girdi. Kural soyle: bir takvim yili icinde yazilan toplam kasko primi, sirketin ézsermayesinin belirli bir katin1 gecemiyor.
Bu kat sayisi sabit degil; sirketin durumuna gore degisiyor.

KASKO URETIM KATSAYISI

Sirketin durumu Katsayi

Yogunlasma %40'in altinda ve sermaye yeterliligi %135 ve Uzerinde 4
Standart durum 3
Yogunlasma %50'nin Uizerinde veya sermaye yeterliligi %115'in altinda 2,5
Yogunlasma %65'in lizerinde 2

Yogunlasma orani, kasko priminin sirketin toplam prim iiretimi i¢indeki payi. Sermaye yeterliligi orant ise sirketin tasidigi riske gore yeterli sermayeye sahip olup
olmadigini dlgiiyor.

Mantik acik: bir sirket ne kadar cok kaskoya bagimliysa ve sermayesi ne kadar zayifsa, o kadar az kasko yazabiliyor. Ve kural kagit
tizerinde kalmiyor; prim verisi Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan takip ediliyor, limit asildiginda sistem yeni polige
yazimini otomatik durduruyor.

Sonra bir degisiklik yapildi

Bu diizenlemeye 1 Agustos 2025 tarihli bir genelgeyle iki yeni fikra eklendi. Buna gére, Kurum'dan izin alinmasi sartiyla belirli mali
ve teknik kriterleri saglayan reasiirérlere boliismeli reasiirans anlagmalar1 kapsaminda devredilen primler, briit yazilan primden

diisiiliiyor. Ve bu devirler yogunlasma orani hesabina da dahil edilmiyor.

BiR ORNEKLE

Ozsermayesi 100 milyon lira olan ve katsayisi ii¢ olarak belirlenen bir sirket diisiinelim. Reasiirans yoksa, bu sirket yilda en fazla
300 milyon lira kasko primi yazabilir.

Ancak primin yarisim reasiirére devrederse, devredilen kisim hesaptan diisiilityor. Bu durumda 600 milyon lira yazabilir hale geliyor.

Sermaye degismedi. Sirketin kasas1 ayni. Ama tiretim kapasitesi ikiye katlandi.

Bunun savunulabilir bir tarafi var

Once diizenlemenin mantigim teslim edelim. Bir girket riski gercekten devrettiyse, o riski tagimiyor demektir; hasar geldiginde
o0demenin bir kismimi reasiiror karsilayacak. Bu durumda sirketin sermayesini devrettigi risk icin de tutmasim beklemek fazla
ihtiyath olabilir.
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Ayrica diizenleme sinirsiz degil. Kurum'dan izin alinmasi gerekiyor ve Kurum, sirketin mali durumu veya anlasmanin sartlar
nedeniyle talebi kismen ya da tamamen reddedebiliyor. Reasiirdriin de belirli mali ve teknik kriterleri saglamasi sart. Yani

mekanizma basibos degil.
Ama li¢c soru duruyor
ACIK KALAN BASLIKLAR

1  Reasiirans, sermaye kadar kaliac mi? Ozsermaye sirketin icinde durur. Reasiirans anlasmasi ise genellikle yillhkar. Piyasa sertlestiginde
sartlar agirlagabilir ya da anlasma yenilenmeyebilir; o zaman sirket, sermayesini artirmadan yazdig1 portfoyle bas basa kalir.

2 Reasiiror ddemezse ne olur? Boliismeli anlagmada sigortaliya karsi sorumluluk sirkette kalir. Reastiror ddeyemezse sirket yine dédemek
zorundadir. Kriterler bu riski azaltir ama sifirlamaz.

3 izin nasil veriliyor? Kurum izne baglamis, bu iyi. Ancak izin kriterleri ve verilen izinler kamuya aciklanmiyor; hangi sirkete ne
oranda indirim tanindig: bilinmiyor.

Bir baglam notu

Bu diizenleme boslukta dogmadi. Kasko, sektérde uzun siiredir fiyat rekabetinin en sert yasandigi branslardan biri; sirketler pazar
pay1 icin agresif fiyatliyor ve bu sermaye iizerinde baski yaratiyor. Ayni donemde baz1 sirketlerin faaliyetleri sermaye yetersizligi
nedeniyle durduruldu. Yani sermaye yeterliligi teorik bir tartisma degil; sonuglar1 goriilmiis bir mesele.

SIGORTANIN SESIi'NiN DEGERLENDIRMESI

Diizenleme teknik olarak savunulabilir; riski devreden bir sirketin, devrettigi risk icin sermaye tutmasinm beklemek gerekmeyebilir.
Ancak reasiirans ile sermaye aym nitelikte iki sey degil. Sermaye sirketin kendi kaynagidir ve kalicidir. Reastirans ise bir sozlesmeye
dayanur, stiresi vardir ve kargi tarafin 6deme giictine baghdir. Birini digerinin yerine koyarken bu farkin gozetilmesi gerekiyor. Asil
soru sudur: reasiirans devri, sermaye yeterliligini gercekten giiclendiriyor mu, yoksa yalnizca iiretim sinirim mu esnetiyor? ikisi ayn
sey degil. Sigortal1 acisindan bakalim: bir sigortal policesini satin alirken sirketin sermaye yapisina bakmaz, bakmasi da beklenmez.
Ancak hasar aninda ddeme kapasitesi tam olarak o yapiya baghdir. Sermaye yeterliligi kurallari, sigortalinin géremedigi ama
dogrudan etkilendigi bir koruma katmanidir. Bu katman esnetildiginde sigortaliya sorulmaz; ama sonucu sigortali yasar. Beklentimiz
sudur: hangi sirketlerin bu indirimden yararlandig1 ve hangi oranda yararlandig1 kamuya aciklansin. Bu bilgi acik olsaydi, tartisma
cok daha saghkl yiirtirdi.

Kaynak: Sigortanin Sesi
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ANALIZ - CAPTIVE SIGORTA

Kendi riskini sigortalamak yasak degil. Sadece orantisiz.

Biiyiik sirket gruplarinin yalnizca kendi risklerini tasimak i¢in kurdugu sirketlere captive deniyor. Avrupa
Birligi'nde 400'ii askin érnegi var; Fransa li¢ yilda sayisini ikiye katladi. Tiirkiye'de ise captive diye bir kategori
yok. Ama yasaklayan bir hiikiim de yok. Sorun baska yerde duruyor: 6l¢ii.

Once tanim

Captive, bir sanayi ya da ticaret grubunun yalnizca kendi risklerini iistlenmek icin kurdugu sigorta ya da reasiirans sirketidir. Disariya

police satmaz; sadece grubun kendi riskini tagir.

Uygulamada soyle isler: grup policesini normal bir sigorta sirketinden alir. O sirket, riskin bir boliimiinii grubun kendi captive'ine
devreder. Boylece grup, riskinin bir kismini fiilen kendisi tasimis olur. Amac ucuz sigorta degil; piyasanin vermedigi ya da ¢ok

pahali verdigi teminati kendi bilangosuyla kapatmak.

Turkiye'de yasak mi? Hayir.

5684 sayili Sigortaciik Kanunu'nda "captive" diye bir kelime ge¢miyor; ama yasaklayan bir hiikiim de yok. Kanun'un 3'iincii
maddesi, sigorta ve reasiirans sirketlerinin anonim sirket ya da kooperatif olmasim sart kosuyor ve sigortacilik disinda bagka isle

ugrasmasini yasakliyor. Bir captive zaten yalnizca sigortacilik yapacagi i¢in buraya takilmaz.

15'inci madde ise Tiirkiye'de yerlesik kisilerin, Tiirkiye'deki sigortalanabilir menfaatlerini Tiirkiye'de faaliyette bulunan sirketlere
sigorta ettirmesini zorunlu kiliyor. Burada gozden kacan bir ayrinti var: bu madde sigortay: diizenliyor, reasiiransi degil. Yani
riskin Tirkiye'deki bir sigorta sirketi {izerinden yurt disindaki bir reasiirére devredilmesinin Oniinde bu madde bir engel

olusturmuyor.

Engel yasakta degil, sermayede
Tiirkiye'de sigortacilik yapacak her sirket ayni kapidan geciyor; captive icin ayri ve kiiciiltiilmiis bir kategori yok.

SERMAYE OLGUSU — KARSILASTIRMA

Ulke / rejim Asgari sermaye

Turkiye — asgari kurulus sermayesi 500 milyon TL
Turkiye — reastrans hizmeti icin toplam 2,125 milyar TL
Turkiye — hayat disi tim branslar 3,325 milyar TL
AB (Solvency Il) — captive reasirans tabani 1,3 milyon €
AB (Solvency IlI) — captive olmayan reasurans 3,9 milyon €
Guernsey — perakende disi genel sigortaci 100 bin £

Tiirkiye tutarlart her yil ocak ve temmuzda UFE oraninda giincelleniyor; bugiinkii rakamlar daha yiiksek. AB diizenlemesi captive'i ayr1 bir él¢iiye tabi tutuyor;
Tiirkiye'de boyle bir ayrim yok.

Tiirkiye'de kendi riskini tagimak isteyen bir grup, tam 6lgekli bir reasiirans sirketi kurmak zorunda. Olgii, disariya polige satan bir

sirket icin bicilmis. Mesele bu: yasak degil, orantisiz.

Fransa denedi. Sonuc¢ ne oldu?
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Fransa 2023 biitge kanunuyla captive'lere 6zel bir vergi mekanizmasi getirdi. "Dayamiklilik karsilig1" adi verilen bu diizenlemede
captive, karli yi1lda vergiden muaf karsilik ayiriyor, hasar ¢iktigi yil bu karsiligi geri aliyor. Simirlar net: yillik ayrilan tutar teknik

karin yiizde 9011, toplam karsilik ise son ii¢ yilin ortalama asgari sermaye gereksiniminin on katin1 agsamiyor.

Fransa'da onayli captive sayisi
2019 — Ekim 2025

2019 4
2022 sonu 10

2023 14

2024 19
Ekim 2025 22

Yaklasik on proje daha incelemede. Hepsi Fransiz gruplarina ait ve neredeyse tamami igin bu ilk captive — yani yurt disindan tasinma dedil, yeni kurulum.

isin gizlenmemesi gereken tarafi

Fransiz Hazinesi'nin Subat 2026'da Parlamento'ya sundugu degerlendirme raporu sunu yaziyor: son hesap déneminde bu karsiligi
fiilen ayiran captive sayisi sekiz, ortalama karsilik iki milyon euro, devletin yillik kurumlar vergisi kaybi toplamda doért milyon euro

civarinda. Ustelik bu bir muafiyet degil, erteleme.

Ayni rapor, vergi avantajinin captive kurmanin ana motivasyonu olmadigin agikca yaziyor; bazi captive'ler vergi avantajina uygun

riskleri hic iistlenmemis.

Peki sirketler ne kazandigini soyliiyor? Muafiyetlerin korunmasi, azami teminat tutarinda yilizde 25'e varan artis, daha ¢nce hig
sigortalanamayan risklerde program acilmasi ve toplam sigorta biitcesinde yiizde 15'e varan tasarruf. Bir de yonetisim: captive'in

yonetim kurulunda grubun genel miidiirii ve finans direktorii oturuyor, risk yonetimi merkeze taginiyor.

Yani Fransa orneginde kazang vergide degil, pazarlik giiciinde ve risk yonetiminde ¢ikti. Onayli Fransiz captive'lerinin beyan ettigi
toplam yillik briit prim 200 milyon euro; medyan captive cirosu 5 milyon euro. Raporun kendi ifadesiyle, altinda captive kurmanin
anlamsiz kaldig1 bir kritik biiytikliik var; cilinkii maliyet agirlikli olarak sabit maliyet.

Peki Turk gruplari nerede?

Bu soruyu tahminle ge¢memek icin Liiksemburg'un resmi sicilini taradik. Liiksemburg, Avrupa Birliginmin en biiyiik captive
reasiirans merkezi; sicilde bugiin 206 ruhsath reasiirans sirketi var ve biiyiikk cogunlugu captive. Listede ArcelorMittal, Danone,
Deutsche Post, Engie, Henkel, Kering, Mercedes-Benz, Merck, Nexans, SNCF, Swatch, Vinci gibi gruplarin captive'leri yer aliyor.
Cezayir'den Sonatrach, Fas'tan OCP da listede.

Tiirkiye'den tek bir grup yok.

Guernsey ve Malta sicilleri disaridan toplu olarak listelenemiyor; bu iki iilke icin ayni taramayi yapamadik. Yani "hicbir Tiirk

grubunun yurt disinda captive'i yok" demiyoruz. Séyledigimiz su: Avrupa'nin en biiyiik captive merkezinde bir tane bile yok.

Bu arada Tiirkiye'den yurt digina risk ¢ikisi yok degil. Birligin 2024 sektor raporundaki konsolide tabloya gore sirketler o y1l 838,7
milyar lira briit prim yazdi ve bunun 210 milyar lirasini reasiirérlere devretti; devir oran yiizde 25, hayat disinda yiizde 27,6. Bu
tutarin ne kadarinin yurt digina gittigi tabloda ayr gosterilmiyor — icinde yurt ici reastirorler ve devlet havuzlari da var. Dolayisiyla

"su kadar prim yurt disina ¢ikiyor" diye bir rakam vermiyoruz; elimizde o ayrim yok.

Karsi taraf ne diyor?
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Captive tartismasinin bir de itiraz cephesi var ve bu itirazlar ciddi. Vergi: OECD'nin matrah agindirma ¢alismalarinda captive'ler kar
aktarimi araci olarak defalarca olumsuz baglamda aniliyor; 2020 tarihli transfer fiyatlandirmasi rehberi captive'lere ayri boliim ayirdi.
istismar: ABD'de vergi idaresi kiiciik 6lcekli captive'leri istismarci yapilar listesine aldi ve sonrasinda bunlar1 "listelenmis islem"

héline getirdi.

Denetim: Avrupa sigorta denetim otoritesi, captive'lerin nakit havuzlamasi yoluyla parasini ana ortaga yénlendirmesini bulagsma riski
olarak tanimhyor. Bu itirazin anlami su: captive'in kasasindaki para fiilen ana ortaktaysa, ana ortagin zora diistiigii senaryoda captive

de ddeyemez. Koruma oldugu varsayilan yapi, tam ihtiyac aninda bos ¢ikar.

Yapisal: Captive riski azaltmaz, grubun icinde tutar. Fronting {icreti, teminat, yillarca bagh kalan sermaye ve sabit yonetim gideri bu

isin faturasidir.

SIGORTANIN SESIi'NIN DEGERLENDIRMESI

Bu yaz1 captive savunusu degil. tiraz cephesindeki dort baslik da ciddi ve hicbiri teorik degil; kiiciik 6lgekli captive istismari ABD'de
fiillen yasandi, bulagma riski Avrupa denetim otoritesinin kendi tespiti. Soyledigimiz sey daha dar: Tiirkiye'de bu tartisma hig
yapilmuiyor, c¢linkii kategori yok. Fransa orneginin en &gretici tarafi, sonucun beklenenden farkl ¢ikmasi. Vergi tesvikiyle kuruldu,
ama kazang vergide degil pazarlik giiciinde ve risk yonetiminde goriindii; devletin yillik maliyeti dért milyon euro gibi miitevazi bir
rakamda kaldi. Bu, tesvikin abartilmamas: gerektigini de gosteriyor — mekanizmanin kendisi 6lgek gerektiriyor ve kiiciik gruplar
icin zaten anlamsiz. Tirkiye acgisindan asil soru su: biiyiikk sanayi gruplarinin tasimak istedigi riskler bugiin nereye gidiyor?
Avrupa'nin en biiyiik captive merkezinde tek bir Tiirk grubu yok; bu ya ihtiya¢ olmadigini ya da yolun kapali oldugunu gosterir. ikisi
¢ok farkli sonuglar dogurur ve hangisi oldugunu bilmiyoruz. Beklentimiz miitevazi: 6nce 6l¢iim yapilsin. Tirkiye'den yurt digina
devredilen primin ne kadarmmin grup ici yapilara gittigi, konsolide tabloda ayr1 bir satir olarak gosterilsin. Bugiin bu ayrim yok;

dolayistyla tartisma da veriye degil sezgiye dayaniyor.

Kaynak: Sigortanin Sesi

REKLAM

Dogru kitle, dogru mecra.

Sektoriin ortak sesinde markaniza yer ayirin; gazete, YouTube, LinkedIn ve Instagram'da es zamanli.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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ARASTIRMA - INSURTECH

Tiirkiye insurtech'i neden dagitimda kaldi?

Sigorta teknolojisinde bir donem kapantyor. Birinci dalga satin alma deneyimini dontistiirdii: poligce dakikalar
icinde alinabilir hdle geldi, karsilastirma ekranlari yayginlasti. Ancak bu girisimlerin ¢ogu riski tasimiyordu;
sermayeyi, karsiliklari ve nihai ekonomiyi sigorta sirketi tistleniyordu. Simdi ikinci dalga basliyor ve bu kez
teknoloji bilanconun kendisiyle birlegiyor. Tiirkiye ise hala birinci dalgada.

Bermuda Risk Review'un 2026 sayisinda yayimlanan bir degerlendirme, sigorta teknolojisindeki doniistimii iki asamaya ayiriyor.
Degerlendirmeyi kaleme alan isim, Bermuda diizenleyicisinden lisans almig bir hayat sigortacisinin kurucu ortagi; yani teoriyi

disaridan degil, iceriden aktariyor.

Birinci dalga: dagitim devrimi

Metne gore insurtech'in ilk dalgas1 esas olarak bir dagitim devrimiydi. Hayat sigortasinda bazi girisimler, policenin haftalar yerine
dakikalar icinde satin alinabilmesini sagladi. Elementer branglarda bir kismi yetkili acente yapisiyla basladi, baska sirketlerin kagidi

tizerinden teminat sundu. Kargilagtirma platformlari ise arag sigortasi aligverisini on dakikalik bir isleme doniistiirdii.

Degerlendirme bu katkiy: teslim ediyor: bu sirketler satin alma deneyimini diizeltti ve buna gercekten ihtiyac vardi. Ancak bir sinir
ciziyor — bu girisimlerin cogu sigorta bilancosuna sahip degildi. Yetkili acenteler underwriting ve hasar {izerinde anlamli bir yetki

devri kullanabilir; ancak sermayeyi yine sigorta sirketi saglar, karsiliklar1 o tutar ve riskin nihai ekonomisini o tistlenir.

Buradan c¢ikan ciimle tartismanin merkezinde duruyor: dagitim, sigortanin nasil satildigimi doniistiirebilir. Bilancoya sahip olmak
ise sigortanin nasil kuruldugunu déniistiirmeyi miimkiin kilar.

ikinci dalga: yiginin tamami

Degerlendirmeye gore ikinci asama simdi bagliyor. Yapay zeka ve modern yazilim, vitrinin 6tesine gecerek her policenin arkasindaki
pahali mekanizmaya giriyor: underwriting, police idaresi, hasar, uyum ve raporlama. Daha 6nemlisi, giderek artan sayida girisimci

bu teknolojiyi bilangonun kendisiyle birlestirmek istiyor.

BiRINCi DALGA iIKINCi DALGA
Doniistiirdiigi Satin alma deneyimi Doniistiirdiigi Uriiniin kurulusu
Riski kim tagir? Sigorta sirketi Riski kim tagir? Girisimin kendisi
Sermaye Sirkette Sermaye Girisimde
Gerekli izin Acentelik Gerekli izin Tam lisans

iki dalga arasindaki fark, riski kimin tasidiginda.
Metin bunun kolay olmadigimi da soyliiyor: tam yigin yaklasimi sermaye, aktiier, kurumsal yonetim ve gercek bir bilango
gerektiriyor. Ayrica bir girisimi risk iistlenen kurulus olarak lisanslamaya hazir bir diizenleyici gerekiyor.
Bermuda ne yapiyor?

Degerlendirmenin ana tezi, bu doniisiimiin belirli bir diizenleyici ortama ihtiya¢c duydugu. Bermuda'nin ticari sigorta rejimi Avrupa'da
tam Solvency II denkligi kazanmis durumda; ABD'de ise nitelikli ve karsilikli yetki alam statiisiine sahip. Bunun yaninda bir sigorta

kum havuzu ve inovasyon merkezi kurulmus: yeni is modelleri 6nce kontrollii bir ortamda test ediliyor, basarili olanlar tam lisansa

geciyor.
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Metinde aktarilan 6rnekler dikkat cekici: akilli sozlesmelerle caligsan bir reasiirans yapisi, akilli sézlesme kaynakli kayiplara teminat

veren bir girisim ve batarya garantisi sigortasinda yapay zeka test eden bir bagka sirket. Ucii de kum havuzundan ge¢mis ya da
geciyor.

Yazarin kendi deneyimi de soyle aktariliyor: diizenleyici ne kapiy1 acti ne kapatti; karsilik ayirma, saklama, 6deme giicti ve police
sahibinin korunmasi konularinda zor sorular sordu ve cevaplar yeterli olana kadar sormaya devam etti.
Peki Turkiye nerede duruyor?

Tirkiye'de sigorta teknolojisi alaninda hareketlilik var. Yapay zeka ve veri analitigi ¢oziimleri gelistiren girisimler yatirim turlari
tamamliyor, dijital sigorta is birlikleri kuruluyor. Ancak bu girisimlerin ortak 6zelligi su: hemen hepsi dagitim, veri analitigi ya da

operasyonel destek tarafinda konumlaniyor.

Tirkiye'de sermayesini koyup risk iistlenen, karsilik ayiran ve bilanco tasiyan bir teknoloji girisimi bulunmuyor. Yani Tirkiye
insurtech'i, degerlendirmenin tammladig birinci dalgada.

Ama bir sey daha var: program zaten kurulmustu

Tiirkiye'de sigorta teknolojisine yonelik bir hizlandirma yapisi 2019'da kuruldu. InsurTech Hub, Yildiz Teknopark is birligiyle
Tiirkiye'nin sigortacilik dikeyindeki ilk kulucka merkezini act1.

Yapi ciddi kurgulanmisti: Global Insurtech Alliance iiyeligi, yirmiden fazla kurumsal iiye, mentor agi, bir haftalik yogun egitim
programi, sektor liderleri ve yatinmcilarin katildigi tamtim giinii. Agilis duyurusunda otuzdan fazla bagvuru alindigi, bunlardan

yaklagik on tanesinin programlara kabul edildigi aktarilmisti.

Ve bir hedef aciklanmisti: yapi, bes yilda yiizii askin basaril girisimi desteklemeyi hedefliyordu. Ayrica secilen projelerin her

birine bir milyon euroya varan yatirim bulunmas: amaclaniyordu.

Aradan yedi yil gecti.

Peki sonuc¢ ne oldu?

Bu sorunun cevab1 kamuya acik degil. Kacg girisim programdan gecti, ka1 yatirim aldi, kag1 bugiin faaliyetine devam ediyor ve kaci
6lcek biiyiittii? Bu bilgiler yayimlanmisg bir raporda yer almiyor.

Bu, programin basarisiz oldugu anlamina gelmiyor. Ancak sonucun élciilmedigi anlamina geliyor. Oysa bir hizlandirma programinin

degeri, kag basvuru aldiiyla degil; kag girisimin ayakta kaldigiyla olgiiliir.

iKi FARKLI SEY

Kulucka programu bir girisime mentor, ofis, egitim ve yatirimci erisimi saglar. Diizenleyici kum havuzu ise o girisime, normalde
tam lisans gerektirecek bir faaliyeti sinirh 6lgekte ve gozetim altinda yiiriitme izni verir.

Birincisi ticari destektir. Ikincisi regiilasyon alam acar. Tiirkiye'de birincisi denendi; ikincisi hi¢ kurulmada.

Bunun li¢ sebebi olabilir

Bir: kum havuzu yok. Tiirkiye'de sigortacilik alaninda diizenleyici kum havuzu uygulamasi bulunmuyor. Sektor temsilcileri bunu
dile getiriyor. Kum havuzunun iglevi, yeni bir modelin sinirli 6lgekte ve yakin gozetim altinda denenmesine imkan vermek; model
islerse biiyiiyor, islemezse kontrollii bicimde kapaniyor. Bu mekanizma olmadiginda yeni bir model ya bastan tam lisans almak

zorunda kaliyor ya da hi¢ denenmiyor.

iki: giris esigi yiiksek. Sigorta sirketi kurmak sermaye, aktiierya kadrosu, teknik altyap: ve uzun bir izin siireci gerektiriyor. Bu
sartlar keyfi degil; police sahibinin korunmasi icin var. Ancak bir teknoloji girisimi icin bu esik cogu zaman asilamayacak kadar

yiiksek.
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Uc: sermaye yeterliligi zaten giindemde. Son dénemde bazi sirketlerin faaliyetleri sermaye yetersizligi nedeniyle durduruldu;
kasko tiretimi 6zsermayeye baglh bir limitle sinirlandi. Béyle bir ortamda yeni ve deneysel yapilara alan agmak konusunda temkinli

davranilmasi anlagilabilir.

Ama bir soru duruyor

Temkinli olmak ile kapiy1 kapali tutmak ayni sey degil. Bermuda 6rneginin gosterdigi sey, diizenleyici titizligin ve yenilige acikligin

birlikte var olabilecegi. Metinde bu soyle ifade ediliyor: bu titizlik ve agiklik birlesimi nadirdir.

Ve tarihsel bir érnek veriliyor: Hurricane Andrew Giiney Florida'y1 yiktiktan sonra Bermuda yeni bir sigortaci kusaginin dogmasina
aracilik etti; 11 Eyliil saldirilarindan sonra bir kusak daha geldi. Degerlendirmeye goére Bermuda, ciddi kapasite darligi anlarini kalici

ve iyi sermayelendirilmis kurumlara doniistiirdii — ve bunu standardi diisiirmeden yapti.

Tiirkiye icin ne anlama geliyor?

Kiiresel insurtech yatinmi 2026'min ilk ceyreginde 1,63 milyar dolar seviyesinde gergeklesti. Bu sermayenin nereye gidecegini
belirleyen faktorlerden biri, hangi {ilkenin hem teknolojiyi hem sigorta bilangosunu anlayan bir diizenleyici ortam sundugu.

Bugiin Ttrkiye'de bir teknoloji girisimi, irtintinii gelistirip bir sigorta sirketinin kagidi tizerinden sunmak zorunda. Riski tasimak
isterse, oniinde tam lisans siirecinden baska bir yol yok. Ve arada, modelini kontrollii bicimde deneyebilecegi bir basamak

bulunmuyor.

SIGORTANIN SESIi'NIN DEGERLENDIRMESI

Bu yazi, sermaye sartlarinin gevsetilmesini savunmuyor. Police sahibinin korunmas: sigortaciligin varlik sebebidir ve sermaye o
korumanin temelidir. Bu sayidaki reasiirans ve captive yazilar1 da aym ¢izgide duruyor: koruma katmani esnetildiginde bedelini
sigortali 6der. Ancak korumayi zayiflatmadan denemeye alan agmak miimkiin; kum havuzu tam olarak bu islevi goriiyor — sinirh
olcek, yakin gozetim, tammh ¢ikis. Buradaki asil mesele bir basamak eksikligi. Bugiin bir girisimin ¢niinde iki secenek var: ya
baskasinin kagidi iizerinden ¢alismak ya da tam lisans almak. Arada hicbir sey yok. Bermuda 6rnegi, bu iki uc arasina bir basamak
konabilecegini ve bunun standard: diisiirmeden yapilabilecegini gosteriyor. ikinci mesele 6lciim. Yedi yil énce kurulan hizlandirma
yapisl bes yilda yiizii askin girisim hedefi acikladi; bugiin sonucun ne oldugu kamuya acik degil. Bu, sektorde tanidik bir tablo: yap1
kuruluyor, hedef agiklaniyor, sonu¢ yayimlanmiyor. Oysa bir sonraki programin neyi farkli yapmasi gerektigi ancak bu veriyle
bilinebilir. Beklentimiz iki maddede toplaniyor: mevcut hizlandirma deneyiminin sonuglar1 yayimlansin; ve diizenleyici kum havuzu
secenegi, police sahibinin korunmasindan 6diin vermeyecek bicimde en azindan tartigmaya agilsin.

Kaynak: Sigortanin Sesi

REKLAM

Sektorin karar vericilerine ulasin.

Bagimsiz sigorta gazetesinde markanizi dogru kitleyle bulusturun.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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ANALIZ - ACENTE VE DIiJITAL KANAL

Ekran soru sormaz

Sigorta artik ekrandan da satiliyor, bankadan da. Karsilastirma siteleri bes sirketin fiyatini yan yana koyuyor,
kredi kullanan miisterinin poligesi ayni islemde kesiliyor. Bu tabloya bakan bazilari acenteye ihtiyag
kalmayacagini soyliiyor. Ancak bir poligede li¢ unsur var: fiyat, teminat ve siire¢. Ekran birincisini gosteriyor,
ikincisini listeliyor ama ag¢iklamiyor, ligtinctistinti hi¢ gbstermiyor.

Agustos 2026 itibariyla Tiirkiye'de levhaya kayitli 19 binden fazla sigorta acentesi var. Hayat dis1 prim {iretiminin énemli bir b6liimi
bu kanal iizerinden gerceklesiyor. Ancak dagitim yapisi degisiyor: karsilastirma platformlari, banka kanali ve sirketlerin dogrudan

satis ekranlar1 paylarini artirtyor.

Bu degisim gercek ve geri doniisii yok. Tartisilmasi gereken sey degisimin kendisi degil; hangi islevin nereye tasindigi.

Bir policede li¢ sey vardir

UC UNSUR, EKRANDA GORUNURLUK

Unsur Ekran ne yapar?

Fiyat Miikemmel gosterir — zaten bunun i¢in tasarlanmigtir
Teminat Listeler. Ancak listelemek agiklamak degildir
Siire¢ Hic gostermez — ciinkii siirec, satin alma aninda var olmayan bir seydir

Ekranda goriinmeyenler

Bir kasko policesinde su sorular fiyat etiketinde yazmaz: muafiyet ne kadar ve hangi durumda uygulanir? Anlasmali servis ag1 hangi
illeri kapsiyor, o ilgede var mi? Onarimda orijinal parca mi, esdeger mi kullamlacak? ikame arag var mi, kag giin? Hasar ihbarindan

0demeye ortalama kag giin geciyor?

Bunlarin hicbiri karsilastirma ekraninda yan yana konulabilecek nitelikte degil; c¢iinkii karsilastirmasi zor, standardi yok ve cogu
sirket bu verileri yayimlamiyor. Ancak hepsi, hasar aninda sigortalinin dogrudan karsisina ¢ikiyor.

Ve o anda ne oluyor?

Bir sigortali gece saatlerinde kaza yapiyor. Araci yolda kaliyor. Ne yapmasi gerektigini bilmiyor.

Kargilastirma ekranimi arayamaz; uygulamada bir ihbar diigmesi olabilir, ancak o diigme siireci aciklamaz. Krediyi veren banka

subesini arayabilir mi? Sube gorevlisi hasar siirecini bilmiyor — bilmesi de beklenmiyor, ¢iinkii gérev tanimi bu degil.

Bu noktada devreye giren kisi acentedir. Ve acentenin sigortaliya sundugu asil hizmet, policenin kendisi degil; policenin nasil

isleyecegini bilen bir muhatap olmasidir.

Bu, dijital kanalin eksikligi degil. Farkli bir islev. Bir yazilim siire¢ yonetir; ancak siirecin icindeki insan ydnlendirmez.

Peki bu neden anlatilamiyor?

Acentelerin en sik dile getirdigi sikayetlerden biri su: miisteri yalmzca fiyat soruyor. Bu dogru bir gozlem; ancak sebebi acentede
degil.
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Sigorta reklamlarinin merkezinde uzun siiredir tek bir mesaj var: en uygun policeyi bul. Kargilastirma ekranlan fiyat1 éne ¢ikariyor,
diger kalemleri arka plana itiyor. Yani miisteri, sigortay1 bir fiyat kalemi olarak 6grenerek geliyor. Bu zeminde teminat anlatmak zor;

miisteri anlamadigin sdylemez, ancak dinlemez de.

Sorun anlatim becerisinde degil; anlatim i¢in zemin bulunmamasinda.

Somut bir yaklasim

Bu zemini degistirmenin pratik bir yolu var: cevap vermeden énce soru sormak. Ornegin: aracimz hasar goriirse kag giin onsuz

kalabilirsiniz? Ya da: en yakin anlasmali servis nerede, biliyor musunuz?

Bu sorular kisa ve zaman almiyor. Ancak konuyu fiyattan c¢ikarip somut hayata tasiyor. Ve bu zeminde ekran rekabet edemiyor —

¢linkii ekran soru sormaz; yalnizca cevap listeler.

Bir de karsilik meselesi

Burada konusulmayan bir konu var. Zorunlu trafik sigortasinda azami komisyon oram yiizde on ve bu oran uzun siiredir degismedi.

Ayni dénemde acentenin sabit giderleri artti: kira, personel, yazilim, levha {icreti, enerji, vergi.

Yani hasar aninda telefonu agmanin, siireci takip etmenin ve sigortaliy1 yonlendirmenin bir maliyeti var. Ancak bu maliyetin

komisyon yapisinda bir karsilig1 bulunmuyor.

SIGORTANIN SESi'NIiN DEGERLENDIRMESI

Dijitallesme sigortacilikta geri dondiiriilemez bir siire¢ ve bircok acidan olumlu; bu yazi dijital kanala karsi degil. Ancak bir islemin
dijitallesmesi, o islemin arkasindaki islevin ortadan kalktigi anlamina gelmiyor. Police satis1 dijitallesebilir; ama hasar aninda
sigortalinin ne yapacagini bilmemesi dijitallesmiyor. Bu sayfalarda tekrarladigimiz bir ciimle var: fiyati ekran gosterir, farki insan
anlatir. Burada bir denge notu diiselim: acentenin islevini savunmak, dijital kanalin kotii oldugunu sdylemek degildir. Bir miisteri
policesini ekrandan almay tercih ediyorsa bu onun hakkidir ve kolaylik gercektir. S6yledigimiz sey, iki kanalin ayni seyi sunmadigi.
Bir hizmetin bedeli 6denmiyorsa, o hizmet zamanla verilemez hale gelir. Ve bu durumda kaybeden yalnizca acente olmaz; hasar
aninda muhatap arayan sigortali da kaybeder. Bugiin eksik olan, o farkin hem sigortaliya anlatilmasi hem de karsihiginin
tammlanmasidir. Bir oneri: kargilastirma ekranlarinda fiyatin yanina en az iki alan daha eklensin — muafiyet tutar1 ve anlasmali
servis agimin kapsamu. ikisi de standartlastirilabilir veriler ve ikisi de hasar aninda sigortalimin karsisina cikiyor.

Kaynak: Sigortanin Sesi
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YORUM - KOSE YAZISI

Kerim Bagdas

Kurucu

Buz banyosu meselesi: agriy1 dindiren sey gelisimi
durdurabilir

Rahatlamak ile gelismek ayni sey degil. Ve bazen birincisi ikincisinin éniinde duruyor.

Gegen hafta antrenman sonrasi toparlanma {izerine bir derleme okudum. Diren¢ antrenmanindan hemen sonra 1s1 uygulamasinin

etkisini inceleyen alt1 ¢calisma bir araya getirilmis. Sonug sade: sicak, kas gelisimine en fazla kiiciik ve belirsiz bir katki yapiyor, giic

tizerinde anlaml bir etkisi olmuyor. Yani iyilestirmiyor.

flging olan 6bir taraf. Agirhk kaldirdiktan hemen sonra soguk suya girmek, antrenmanin tetikledigi kas gelisim tepkisini

azaltabiliyor. Soguk agriy1 gercekten aliyor; ama amag gelismekse zamanlama aleyhinize calisiyor.

Ctimleyi tersinden kurunca daha net duruyor. Sicak iyilestirmiyor ama bozmuyor. Soguk rahatlatiyor ama gelisimi

durdurabiliyor.

Buraya kadar bir spor yazisi. Ama bu ayrimi okudugumda aklima sektérde yirmi yildir izledigim bir kahp geldi.

iki ayr1 sey: rahatlamak ve gelismek

Bir sistemin agrisimm dindirmek ile o sistemi gelistirmek aymi sey degil. Cogu zaman birbirinin yerine gegebiliyormus gibi

konusuluyor, oysa bazen biri digerinin 6niinii kesiyor.

Antrenmanda gelisim, yiikiin yaratti§1 zorlanmaya verilen uyum tepkisinden doguyor. Zorlanma sinyal, uyum sonug. Sinyali hemen

bastirirsaniz sonucu da kismen bastirmis oluyorsunuz.

Sigortacilikta da benzer bir sinyal var. Hasar-prim iliskisi bozuldugunda, bir brans siirekli zarar yazdiginda, tahsilat sarktiginda
ortaya cikan rahatsizlik bir ariza degil; yapinin bir seyi sdylemesi.

Sektoriin buz banyolari

Bizim soguk suyumuz ne? Aklima ii¢ tanesi geliyor.

Birincisi tarife ve fiyat tarafindaki hizlh miidahaleler. Bir bransta zarar biiyiidiigiinde fiyat mekanizmasina disaridan yapilan ayar,

agnyi kisa siirede azaltir. Tablo diizelir, rakam nefes alir.

ikincisi gegici diizenlemeler. Bir siireligine getirilen istisna, ertelenen yiikiimliiliik, uzatilan uyum siiresi. Hepsi zamaninda ve yerinde

olabilir; nefes aldirir.

Uciinciisii iletisim. Sektériin alg1 sorununu iletisim kampanyasiyla karsilamak. Bu da rahatlatir, hem de gercekten.
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Ugiiniin ortak 6zelligi su: hepsi ise yariyor. Buz banyosu da ise yariyor. Agry1 gercekten aliyor, bu bir hurafe degil.

Rahatlamanin sahada nasil goriindiigiinii de biliyoruz. Bir ceyrek kapanir, tablo bir énceki déneme gore iyilesmis gortiniir, toplantida
"egilim olumlu" denir. Kimse yalan sdylemez; rakam gercekten iyilesmistir. Ama iyilesmenin kaynag: sorulmadiginda, bir sonraki

ceyrekte ayn1 agrinin ayni yerden geldigini gérmek sasirtici olmaz.
Peki neyin éniini kesiyor
Soru su: agr azaldiginda, o agrinin isaret ettigi uyum calismasi yapiliyor mu?

Bir brans siirekli zarar yaziyorsa altinda genelde teknik bir mesele vardir. Fiyatlama modeli, hasar siireci, tedarik maliyeti, sahtecilik,

veri kalitesi. Bunlari diizeltmek uzun is; aylar degil yillar alir ve sonucu hemen gériinmez.

Bunun sebebi tembellik degil, 6lciim. Hizli miidahalenin sonucu aym ¢eyrekte, tek bir satirda goriiniir. Yapisal isin sonucu iki yil
sonra, istelik baska bir kalemin iginde goriiniir ve o zamana kadar sorumluluk el degistirmistir. Bir kurumda hangi isin

yapilacagini cogu zaman énemi degil, élciilebilirligi belirler.

TRAFIK BRANSI TEKNIK ZARARI

Dénem Teknik zarar

2022 11,3 milyar TL
2023 12,1 milyar TL
2024 17,7 milyar TL
2025 (ilk alt1 ay) 3,2 milyar TL

Dikkat — iki farkh seri: Bu tablo SEDDK verisidir (Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérii Gelismeler ve Temel Géstergeler 2025 Ocak-Haziran, Tablo 11); 2025 rakami
alti ayliktir. Bu sayinin "Teknik sonucun i¢inde faiz var" yazisinda kullanilan seri ise Tiirkiye Sigorta Birligi verisidir ve farkli bir hesap esasina dayanir (ayni brans igin

2024: 34,7 milyar TL). iki seri birbiriyle karsilagtirilmamahdur.

Serideki dort donemin higbirinde brans kara ge¢cmis degil. Bu siire boyunca miidahale eksik olmadi; agr1 defalarca dindirildi. Ama

zarari {ireten yap1 yerinde duruyor.

Burada kimseyi suclamiyorum, bunu net séyleyeyim. Bir zaran kiiciiltmek zorunda kalan yonetici de, fiyat tarafina miidahale eden
diizenleyici de rasyonel davraniyor. Kisa vadeli ac1 gercek bir ac1 ve birinin onu yonetmesi gerekiyor. Sporcu da sakatlanmamak igin

buz banyosuna girer; bu yanlis bir karar degildir.

Mesele kararin kendisi degil, sonrasinda ne yapildigi.

Sicak ne olurdu

Derlemedeki sicak uygulamasinin degeri, iyilestirmesinde degil bozmamasinda. Sektoérde de boyle bir kategori var: hemen sonug

vermeyen ama uyum tepkisinin 6niinti kesmeyen igler.

Veri altyapisi bunlardan biri. Bir bransin neden zarar ettigini gercekten bilmek, iki ceyrekte kdra donmiiyor ama fiyatlamay1 kalici

bigcimde degistiriyor.

Hasar siirecinin 6lgiilmesi bir digeri. Thbardan 6demeye gecen siirenin, ret oranlarinin, itiraz sonuclarimn bilinmesi kimseyi bir

gecede rahatlatmaz; ama nerede sizdirdigini gosterir.

Mesleki egitim {iciinciisii. Sahadaki kisinin siipheli bir talebi ayirt edebilmesi, bir policeyi dogru anlatabilmesi hemen bilangoya

yazmaz. Yillar icinde yazar.

Bunlarin hicbiri parlak degil. Manset olmuyorlar, ceyrek sonucunu degistirmiyorlar. Ama uyum tepkisini bozmuyorlar. Sicagin

yaptig1 da tam olarak buydu.
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Sahadan bakinca fark daha goriiniir. Acente, ayn: miisteriye st iiste {i¢lincii yil aym aciklamay1 yapiyorsa, arada bir seyin
diizelmedigini herkesten &nce o bilir. Sigortali ise diizelmeyi tabloda degil, yenileme teklifinde ve hasar dosyasinin stiresinde arar.

Zamanlama meselesi

Calismanin en dikkat cekici tarafi sogugu kotiilememesi. Soguk, hizl toparlanmanin uzun vadeli gelisimden daha 6nemli oldugu

durumlarda faydali. Yarin magi olan sporcu buz banyosuna girer, dogrusu da budur.
Yani sorun sogukta degil, sogugun ne zaman ve ne siklikla kullamldiginda.

Sektore cevirirsek: kriz aninda hizli miidahale dogru aragtir. Bir brang tasiyamayacag: bir yiikiin altina girdiyse, orada uzun vadeli

gelisim tartismasi liiks kalir. Once durumu sabitlemek gerekir.
Ama her ceyrekte buz banyosuna giren bir sporcu, bir yil sonra neden gelismedigini sorar. Ve cevabi antrenman programinda degil,

toparlanma aligkanliginda bulur.

Sonuc¢

Bir yapin saghgim 6l¢gmenin yollarindan biri su soruyu sormak: son beg yilda agrilarimizi mi yonettik, yoksa yapimizi mi
degistirdik?

ikisi birden yapilabilir; birbirinin alternatifi degiller. Ama biri hizli, gériiniir ve 6élgiilebilir sonug verirken digeri yavas, sessiz ve geg

olciilityor. Kurumsal hayatta bu asimetri her zaman birincinin lehine isler.

Bu yazinin bir tedavi dnerisi olmadigini da sdyleyeyim. Spor bilimindeki bir bulgu sigortacihia dogrudan uygulanmaz; benzetme

kanit degildir. Buradaki tek iddia, iki kavrami ayr tutmanin ige yaradigi.

Pratik bir baglangic 6nerim var. Her miidahalenin yanina iki satir yazilsin: bu adim hangi agriy1 ne kadar siireyle dindirecek, ve
aym agrimin kaynagina déniik hangi calisma hangi tarihte baslayacak? ikinci satir bos kaliyorsa, o miidahale bir ¢6ziim degil bir

ertelemedir.

Hangi bransta kag yildir aym agriy1 dindirdigimizi bir kenara yazmak, bu tartismay1 baglatmak igin yeterli olabilir.

Sigortanin Sesi. Sektoriin ortak sesi.

— Kerim Bagdas
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EKONOMi - HAFTANIN OZETI

Fed konustu, altin geriledi, borsalar rekor tazeledi

Haftaya yon veren tek baglik Jackson Hole oldu. Fed Baskani ileriye doniik yonlendirme vermeyi reddedince
eyliil beklentisi yeniden fiyatlandi; altin ve Bitcoin geri ¢ekildi, hisse tarafi rekor tazeledi.

Piyasalarda haftanin giindemini Jackson Hole toplantis1 belirledi. Fed Bagkani'min ileriye doniik net bir yonlendirme vermekten

kaginmasi, eyliil ayina iliskin faiz beklentilerinin yeniden fiyatlanmasina yol agt1.

Bunun ilk sonucu giivenli liman varliklarinda goriildii: altin geri gekildi, Bitcoin de ayn1 yonde hareket etti. Hisse senedi tarafinda ise
tablo tersine dondii; baglica endeksler rekor seviyeleri tazeledi.

SIGORTANIN SESI'NIN DEGERLENDIRMESI

Bu tablo sigortacilig: iki kanaldan ilgilendiriyor. Birincisi yatirim geliri: sektoriin teknik sonucundaki acig1 kapatan kalem biiyiik
olgiide faiz ve benzeri gelirlerden olusuyor. Faiz beklentisinin yonii degistiginde bu kalem de degisir. Tkincisi hasar maliyeti: kur ve
emtia hareketleri, yedek parca ve onarim fiyatlari tizerinden hasar tarafina yansir. Bu yiizden haftalik piyasa hareketleri sigortaci i¢in

yalnizca bir portféy meselesi degil; ayn1 zamanda gelecek donem hasar maliyetine dair erken bir sinyaldir.

Kaynak: Sigortanin Sesi

REKLAM

Sektoriin karar vericilerine ulasin.

Bagimsiz sigorta gazetesinde markanizi dogru kitleyle bulusturun.

sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com
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REKLAM VE iS BiRLiGi

Markamz, sektoriin ortak sesinde

Sigortanin Sesi; gazete, YouTube, LinkedIn ve Instagram'da es zamanli yayin yapan bagimsiz bir sigorta medyasidir. Markanizi

dogru kitleyle, dogru mecrada bulugturuyoruz.

YAYIN ILKESi VE EDITORYAL ONAY

Sigortanin Sesi bagimsiz bir yayindir. Reklam ve sponsorluk; haber, analiz ve kége igeriklerini hicbir sekilde etkilemez. igerik ile ilan kesin
bicimde ayrilir. Yayimlanacak tiim reklam ve sponsorlu igerik, yayin éncesinde editoryal degerlendirmeden gecer. Aranan olgiitler:

+ Icerigin dogru, yaniltici olmayan ve dogrulanabilir olmasi

* Yanlis ya da abartili vaat, garanti veya rakam icermemesi

» Rakip kurum, kisi ya da kuruluslar1 hedef almamas

» Mevzuata ve tiiketici haklarina aykiri olmamasi

* Haber goriintimii verilerek okuru yaniltmamasi; sponsorlu icerigin agikca etiketlenmesi

GAZETE

Manset sponsorlugu Sayfa sponsorlugu
Kapak sayfasinda, mangetin altinda tek sponsor bandi. Sayida tek Analiz, tiiketici, eksper ya da sektor boliimiiniin altinda sponsor bandu.
marka.

Sponsorluk, mansetin se¢imini ve igerigini etkilemez.

Roportaj reklami Tam, yarim veya c¢eyrek sayfa ilan
Marka yoneticisiyle soylesi; logo, portre ve soru-cevap diizeniyle Kurumsal duyuru, {irtin lansmani ve imaj reklamu igin gorsel ilan.
yayimlanir.

"Reklam - Sponsorlu Icerik" etiketiyle sunulur.

iletisim: info@sigortaninsesi.com - sigortaninsesi.com

SIGORTANIN SESi - SIGORTANINSESI.COM - SEKTORUN ORTAK SESI 27



BAGIMSIZ SIGORTA GAZETESI 1 EYLUL 2026 - SALI

KUNYE

Bagimsiz sigorta gazetesi

YAYIN BiLGILERI

Yayin: Sigortanin Sesi — Bagimsiz Sigorta Gazetesi
Sahibi: Kerim Bagdas

Genel Yayin Yonetmeni: Egemen Bagdas

Tarih: 1 Eyliil 2026 - Sali

iletigim: www.sigortaninsesi.com - info@sigortaninsesi.com

Haber ve analiz metinleri ticiincii sahis anlatimiyla, acik kaynaklara ve ytirirliikteki mevzuata dayandirilarak hazirlanir. Yayinin degerlendirmeleri
yalnizca "Sigortanin Sesi'nin Degerlendirmesi" baglikli kutularda yer alir; kdse yazilar yazarimn kisisel goriisiidiir ve hukuki goriis niteligi tasimaz.
Icerikler belirli bir sirket, kurum, kisi ya da grubu hedef almaz. Okuyucu yorumlarindan alint1 yapildiginda kisi bilgileri paylasilmaz. Bu sayidaki mali
analizler yatinm tavsiyesi degildir ve sirket bazli degerlendirme icermez. Kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz.
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